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Motie Sociaal Raadslieden
De Raad van de gemeente Enschede, in vergadering bijeen op 7 november 2011 en besprekende de programmabegroting 2012-2015 “Enschede doet”.
Constaterende dat: 

· de Stichting Maatschappelijke Dienstverlening Enschede/Haaksbergen (verder: SMD) heeft besloten om het sociaal raadsliedenwerk te hervormen;
· aan de basis van dit besluit zowel de taakstelling van de gemeente ligt om 100.000 euro structureel te besparen op de subsidie voor het sociaal raadsliedenwerk;
· de hervorming feitelijk betekent dat het sociaal raadsliedenwerk in de huidige vorm geheel wordt beëindigd (na dertig jaar), met als gevolg het (aangezegde) ontslag van het betreffende personeel van SMD;
· het college van mening is dat er geen volwaardig alternatief voor het wegvallen van het sociaal raadsliedenwerk zal worden geboden, in die zin dat het college enige vorm van hulpverlening aan het kwetsbare deel van de doelgroep wil kunnen blijven bieden;
· frontlijnsturing zich richt op de meest kwetsbare doelgroepen met ( zeer ) zware problematiek, waarbij mensen zelf onvoldoende kennis en vaardigheden hebben om de problemen op te lossen;

· het college de komende maanden zal bekijken op welke wijze de betreffende sociaal juridische kennis voor de meest kwetsbare doelgroepen behouden kan blijven.
Overwegende dat:

· het besluit van de gemeenteraad zoals genomen in de programmabegroting 2010-2013 mbt de subsidievermindering aan de SMD niet kan en mag uitgelegd worden als een politieke opdracht om het sociaal raadsliedenwerk in zijn huidige vorm te beëindigen; 
· in de programmabegroting expliciet is vastgelegd dat er door de SMD kritischer naar budgetten moet worden gekeken en de dienstverlening naar de burger zoveel mogelijk op peil moet blijven, met name voor de burger die niet zelf met behulp van zijn eigen netwerk oplossingen kan vinden;
· wanneer sociaal juridische ondersteuning binnen frontlijnsturing geïncorporeerd zal worden, de sociale juridische ondersteuning aan kwetsbare doelgroepen die matige dan wel intensive ondersteuning nodig hebben zal verdwijnen;

· de betreffende doelgroepen, waaronder veel ouderen, lager opgeleiden en laaggeletterden,  eerder toe dan af lijken te nemen;
· het college met ons van mening is dat er geen volwaardig alternatief voor deze doelgroepen kan worden geleverd met het juridisch loket en de frontlijnsturing;
· in de huidige juridiserende samenleving onvoldoende ( sociaal ) juridische ondersteuning dan ook grote individuele en maatschappelijke gevolgen met zich mee kunnen brengen;

· het in dit licht niet acceptabel is dat de sociaal-juridische dienstverlening aan het kwetsbare deel van de doelgroepen verminderd wordt.
Draagt het college op:

· overeenkomstig de eerdere besluitvorming (2009) inzake de sociaal raadslieden (SMD), de dienstverlening naar de burger zoveel mogelijk op peil te houden, met name voor de burger die niet zelf met behulp van zijn eigen netwerk oplossingen kan vinden;

· hiertoe een nader plan van aanpak op te stellen dat verder strekt dan het niet volwaardige alternatief van het Juridisch Loket en de frontlijnsturing
· in dit plan van aanpak als leidend uitgangspunt te nemen dat de specifieke kennis zoals het SRW die de laatste decennia heeft opgebouwd, niet verloren mag gaan ten kosten van de kwaliteit van de dienstverlening aan de burgers

· dit plan van aanpak aan de gemeenteraad voor te leggen uiterlijk voor 1 maart 2012, zodat de consequenties meegenomen kunnen worden in de kadernota 2013-2016

· in de tussenliggende tijd een tijdelijke oplossing te realiseren voor de dienstverlening aan de kwetsbare doelgroepen, hierover in overleg te treden met de SMD en hiervoor eenmalig dekking te vinden in het implementatiebudget.
En gaat over tot de orde van de dag.
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