








6. UITWERKING VOORKEURSCENARIO

6.1. Inleiding

Een belangrijk deel van het programma in het voorkeursscenario vraagt om
nieuwe locaties en dito beleid op locaties die voor de markt logisch zijn. Dit zijn
locaties die een toegevoegde waarde hebben voor de gast, door het landschap
(groen, blauw, rode kwaliteiten), de logistiek en bruikbare omgeving. In dit
hoofdstuk worden per zone een aantal acties voorgesteld, om invulling te geven
aan het voorkeursscenario.

Voor de zonering is uitgegaan van de ruimtelijke afbakening zoals gehanteerd in
de BSV voor de drie sleutelprojecten:

e Katwijk aan Zee (roze);

e Katwijk langs de Rijn (paars);

e Katwijk Buiten & Duinvallei (blauw).

De overige twee zones (sleutelprojecten) Katwijk Noord (oranje) en Katwijk in de
kern (groen) zijn voornamelijk woongebieden, met minder toeristische potentie.
Uitzondering hierop vormen de duingebieden. In paragraaf 6.2. t/m 6.4. zijn deze
verder uitgewerkt.

6.2. Katwijk aan Zee: aaneengesloten centrum

Katwijk aan Zee zal ook in de toekomst, al is het maar door de aanwezigheid van
het strand, het kerngebied blijven voor toerisme. Eerder werd al vastgesteld dat
er voor het behoud en versterking van het toerisme meer diversiteit in het
aanbod nodig is. Dat geldt zowel voor horecavoorzieningen (zie ook DPO),
winkels als toeristische voorzieningen (waaronder ook verblijfsaccommodaties).
In de BSV is het verbeteren van de verbinding met het havengebied een
onderdeel binnen het sleutelproject ‘Katwijk aan Zee'.
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Deze verbinding is alleen mogelijk wanneer er voldoende ruimte gecreéerd kan
worden voor aanvullende functies en de gebieden op een aantrekkelijke manier
met elkaar verbonden kunnen worden (geen eilandvorming, maar
‘dwaalmilieus’).

Om dit te realiseren worden de volgende acties voorgesteld:

e Versterk Hollandse dorpssfeer
Het toeristische product is voor een belangrijk deel afhankelijk van de
omgevingskwaliteit. In Katwijk is het herstel van de ‘Hollandse dorpssfeer’
van belang. Dat kan door vergroening, zitplekken, karakter infrastructuur
(sfeerverlichting, oude/gebakken klinkers, beschutting). Dit kan worden
beinvloed door aankleding van de openbare ruimte. Rust- en speelplekken
zijn voor van belang voor een aangenaam verblijf in een gebied. De realisatie
van deze plekken is in beginsel een taak voor de gemeente, maar om het
beheer ervan goed te organiseren is betrokkenheid van
ondernemers/bewoners van belang. Door met name ondernemers mede
verantwoordelijk te maken voor dergelijke plekken, ontstaat er meer toezicht
en wordt de kans op vandalisme, misbruik etc. voorkomen. Om ondernemers
hierbij te betrekken is het van belang dat ze worden betrokken bij het
besluitvormingsproces. Laat ondernemers beslissen welke voorzieningen
een toegevoegde waarde hebben en passen bij de doelgroep. Om dit
effectief op te pakken zullen ondernemers zich ook moeten samenwerken
(zie ook hoofdstuk 7). Logische locaties voor deze plekken zijn: centrum
Katwijk aan Zee (pleinen, Zwaaikom, haven), de Boulevard (bijv. nabij hotels,
uiteinde boulevard, op het strand) en aan het water (jachthavens).

e Prinshendrikkanaal als nieuwe entree
Het Prins Hendrikkanaal wordt thans voornamelijk benut door rederij Triton
die vanaf deze locatie haar rondvaarten verzorgd. Het kanaal heeft veel
meer te bieden en er liggen kan om van dit kanaal een nieuwe,
aantrekkelijke entree voor Katwijk te maken. Juist voor pleziervaart
(passanten/toeristen die Katwijk willen bezoeken) kan het kanaal als ideale
haven dienen. Vanwege de benodigde manoeuvreerruimte van de
rondvaartschepen, is gebruik door pleziervaart op grote schaal momenteel
onmogelijk. Een mogelijke verplaatsing van de rederij is dan noodzakelijk. Dit
schept ook mogelijkheden voor een inrichting van sfeervol varend erfgoed;

e Functioneel gebruik van zeewering
In Katwijk wonen ongeveer 3.000 inwoners buitendijks. De zeewering loopt
achter de oude dorpskern van Katwijk aan Zee langs. Binnen een periode
van vijftig jaar biedt deze primaire waterkering onvoldoende bescherming.
Om deze zwakke schakel op te lossen, zal een nieuwe zeewering
gerealiseerd worden. Door deze functioneel te gebruiken, ontstaat er ruimte
voor andere functies. De meest voor de hand liggende mogelijkheid is het
faciliteren van de parkeerbehoefte. Door een parkeergarage te integreren in
het plan, wordt een belangrijke problematiek rondom het toerisme in Katwijk
opgepakt®. Dit dient wel in overeenstemming te zijn met het beleid van het
Hoogheemraadschap.

% Door de gemeente heeft reeds een onderzoek geinitieerd naar innovatie parkeeroplossingen in

de kustversterking. Bron: gemeentelijke website.
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6.3.

Toevoegen van hotelaanbod

Voor het behoud en de verdere ontwikkeling van het toerisme in Katwijk zijn
nieuwe ontwikkelingen in het hotelaanbod gewenst. In het DPO-rapport
wordt geopteerd voor 1-2 nieuwe hotels. De beste locaties zijn gevestigd
nabij de kustlijn: ‘Zeeplein’ (indien voor variant 2 wordt gekozen), de Noord-
en Zuidkop van de Boulevard en nabij Rijnmond (zie ook ‘Balkon Rijnmond’,
uitkijk over de Rijn / marina). Geef daarbij ook bestaande ondernemers
kansen om door te ontwikkelen.

Ondersteunende en kwalitatieve horeca

Indien gekozen wordt voor de groei van het aantal winkels in het centrum
Katwijk aan Zee®®, hoort daar ook een groei van de ondersteunende horeca
bij (horeca geen hoofdfunctie bijv. broodjeszaak, koffiebars in combinatie met
detailhandel). Tijdens het verblijf moet de consument op een comfortabele
wijze wat kunnen eten en/of drinken. Passende bij het aanbod en karakter
van Katwijk is dit voornamelijk relatief kleinschalige dag- en avondhoreca. Op
deze laatste categorie komt meer accent te liggen indien de
winkelvoorzieningen worden verplaatst. Stand-alone nachthoreca past niet
bij de positionering. Een impuls voor de horeca zou het jaarrond exploiteren
van strandpaviljoens zijn. Daarnaast de uitbreiding

Katwijk langs de Rijn: ‘sight-seeing’ & verpozen

In de BSV wordt binnen het project ‘Katwijk langs de Rijn’ ingezet op het
terugbrengen van ‘oude kwaliteiten’, om zo de rivier weer tot de groen-blauwe
drager van de gemeente te maken. Op zichzelf een goede strategie, maar deze
kan nog versterkt worden door het toevoegen van een aantal specifieke
onderdelen op het gebied van watersport en verblijffsmogelijkheden:

Verbindingen met de regio

Katwijk is een uitstekende uitvalsbasis om de regio, waarin vele
bezienswaardigheden en attracties gevestigd zijn, te verkennen. Door de
mogelijkheid te scheppen om deze ‘hotspots’ op een comfortabele wijze
vanuit Katwijk te bereiken, kan de positie als verblijfsgebied worden
versterkt. Andersom heeft het ook effecten. Door het realiseren van
aantrekkelijke en comfortabele verbindingen met de regio, wordt de
regioconsument uitgenodigd Katwijk te ontdekken.

Het gaat zowel om conventionele vormen van vervoer, als ook om meer
attractieve vormen die ook toeristisch interessant zijn (verbindingen over het
water). Voor de conventionele vormen van vervoer gaat het om het
aanleggen van de infrastructuur (fietsen&wandelen), maar misschien nog
meer om het aantrekkelijk inrichten hiervan. Daar hoort een passende
aankleding (rustpunten, horeca, etc.), goede bewegwijzering en route-
informatie bij. Verbindingen over het water zijn een aantrekkelijke vorm van
gebiedsverkenning (‘sight-seeing’). Het stimuleren hiervan kan door het
realiseren van aanlegplaatsen, balkons aan het water en het versterken van
de natuur langs de rivier;

Balkon Rijnmond

Het gebied rond Rijnmond (nabij de binnensluis / Prins Hendrikkanaal) is een
geschikt zoekgebied voor een hotelontwikkeling. Op de kop van Rijnmond
(ter hoogte van Prins Hendrikkanaal / Uitwateringskanaal) kan een maritiem
centrum gerealiseerd worden met verblijf. Wellicht liggen er mogelijkheden
dit te combineren met de eventuele verplaatsing van rederij Triton.

25

DPO Katwijk, uitbreiding van 5.000 tot 10.000 m2, afhankelijk van de bevolkingsgroei en keuze
groeimodel.
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Hier starten dan onder meer de rondvaarten, kan men een boot huren en
aangenaam verblijven (incl. horeca), maar kan eventueel ook gecombineerd
worden met historie en educatie over varend erfgoed en het vissersverleden.
De locatie is geschikt voor verblijffstoerisme vanwege de nabijheid van het
centrum, mogelijkheden tot waterrecreatie en de uitzichten over het water;

e  Sport- en vrijetijdspark Middelmors
De herstructurering van Middelmors is reeds in de BSV benoemd.
Momenteel is in het gebied Middelmors het sportpark (voetbalclub
Rijnsburgse Boys), IUspark en Marina Rijnsburg gevestigd. Er liggen
momenteel plannen voor het realiseren van een multifunctionele
kinderspeelvoorziening, ook met beperkte outdoorfaciliteiten. Dit biedt
kansen om Middelmors te positioneren als een actief sport- en vrijetijdspark.
Bij Marina Rijnsburg kunnen verblijfs- en recreatievoorzieningen gerealiseerd
worden, zodat het verblijf kan worden verlengd en de tevens op andere
motieven kan worden ingespeeld. Bij het karakter van deze
verblijfsvoorzieningen moet gedacht worden aan extensieve vormen als
trekkershutten, compacte chalets e.d., die passen bij het karakter van actieve
vrijetijdsbesteding (watersport, sport&spel, wandelen/fietsen, etc.). Door
vervolgens het sportpark en de marina meer te verbinden met camping de
Koningshof ontstaat er een aantrekkelijk sport- en vrijetijdspark, voor zowel
de inwoners als toeristen;

e Versterking verblijf aan het water
Om van de Rijn weer de belangrijke groen-blauwe drager te maken, is het
belangrijk dat er aandacht wordt geschonken aan de mogelijkheden tot
recreatief gebruik van de rivier. Water spreekt bij mensen tot de verbeelding
en heeft daardoor altijd een bijzondere aantrekkingskracht en
herinneringswaarde. Door het creéren van aantrekkelijke
knooppunten/halteplaatsen aan het water, wordt de toerist en
(regio-)bevolking uitgenodigd om het water op te zoeken. Deze zogenaamde
‘balkons aan het water’ zijn interessant voor de watersport, als
doelbestemming. Indien ze op een aantrekkelijke manier met elkaar
verbonden worden (infrastructuur voor wandelen/fietsen) ontstaat er een
gevarieerd lokaal knooppuntensysteem. Bijzonder aandachtspunt hierbij is
de vraag of huidige gemeentelijke eigendommen een rol kunnen spelen voor
diensverlening aan het water. Een voorbeeld hiervan is het voormalig
stadhuis van Valkenburg.

6.4. Katwijk Buiten & Duinvallei: nieuwe doelbestemming in de vrije tijd

Voor Katwijk Buiten & Duinvallei bestaat er voornamelijk een focus op de
woonfunctie in de bestaande en nieuw te ontwikkelen wijken. Om deze
aantrekkelijk te houden en waar mogelijk te versterken is het
voorzieningenniveau (maatschappelijke, culturele en vrijetijdsvoorzieningen) van
belang. Zo kan de bestaande sociale cohesie behouden blijven.
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Bovendien bestaat er in deze zone beduidend meer ruimte dan in de andere
zones (Katwijk aan Zee en Katwijk langs de Rijn) om nieuwe functies toe te
voegen.

Concrete voorstellen zijn:

Concentratie van culturele- en maatschappelijke voorzieningen

Katwijk heeft een rijk verenigingsleven, dat voortdurend op zoek is naar
geschikte locaties voor het uitoefenen van haar activiteiten. Daarnaast is
door de herindeling een behoefte ontstaan naar een clustering van culturele-
en maatschappelijk voorzieningen. Dat past in de landelijke trend van het
clusteren van deze voorzieningen in een zogenaamd ‘multifunctioneel
cultuurhuis’, voornamelijk om kostenbesparingen te realiseren. Daarnaast is
het niet onbelangrijk dat er ‘kruisbestuiving’ kan plaatsvinden tussen de
verschillende onderdelen (literatuur, muziek, theater). Verenigingen en
vrijwilligersorganisaties weten elkaar zo eenvoudig te vinden. Er ontstaat
meer samenhang en organiserend vermogen. De voorziening zal een
bovenlokale uitstraling moeten hebben. Meest geschikte locatie is de
Duinvallei, hier is voldoende ruimte en heeft het een centrale ligging in de
gemeente. Het ruimtebeslag bedraagt (indicatief) 3.000 — 4.000 m2 bvo
(afhankelijk van de functies die geclusterd worden). Indien gekozen wordt
voor de realisatie van een nieuw winkelhart buiten het centrum, ligt het voor
de hand deze voorzieningen hiermee te combineren;

Hergebruik hangars en barakken

Rondom en op het terrein van voormalig Marinevliegkamp Valkenburg zijn
hangars en militaire barakken gelegen, die hun oorspronkelijke functie
hebben verloren. De hangars op de vliegbasis worden reeds geéxploiteerd
door een evenementenbureau, dat zorgt voor de programmering van
filmopnames, concerten, congressen, productpresentaties, etc. De
gebruiksovereenkomst loopt tot 2012.

Gezien het bijzondere karakter en het potentiéle marktbereik en bijzondere
de schaal van deze voorziening is het verstandig delen hiervan in te passen
in de Valkenburgse planvorming voor woningbouw. Bovendien kunnen ze
ook uitstekend dienen als accommodatie voor het rijke verenigingsleven in
Katwijk. Hier is dringend behoefte aan. Daarnaast is het binnenhalen van
een toonaangevend evenement dat kan zorgt voor de branding van de
accommodatie én de gemeente wenselijk. De barakken kunnen mogelijk
hergebruikt worden als unieke groepsaccommodaties, zowel voor families
als voor organisaties/verenigingen. Andere alternatieve functies zijn de
huisvesting van historie- en natuureducatie of kunst&cultuur (ateliers,
werkruimtes, etc.). Door het verhaal van de omgeving te vertellen (historie
vliegbasis, natuur/duinen, etc.) kan er een educatieve lading worden
gecreéerd;
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Leisure park Valkenburgse Meer

In het DPO (horeca) is reeds vastgesteld dat het Valkenburgse Meer goede
aanknopingspunten biedt voor het vestigen van leisurefuncties die thans nog
ontbreken (dansschool, bowling, bioscoop, partycentrum, etc.)

Door tevens ook recreatieve voorzieningen toe te voegen ( in combinatie met
horeca) kan het gebied uitgroeien tot een dagrecreatieve trekker voor
watersport, entertainment en educatie. De watersportfuncties kunnen
profiteren van de jaarronde bezoekersstromen van de leisurefuncties. Indien
er gekozen wordt voor de realisatie van een nieuw centrum (‘City Centre’), is
het ook denkbaar dat enkele leisurefuncties daarbij geintegreerd worden.

Om watersport specifiek te stimuleren kan er op de noordwestzijde (zonzijde)
een dagstrand/’boardwalk’ gerealiseerd worden met waterattracties
(botenverhuur, waterski kabelbaan, duikvoorzieningen, etc.). Dit nieuwe
bronpunt kan ook dienen als halteplaats voor de smalspoortrein. Indicatieve
oppervlakte van het strand bedraagt circa 3-4 ha®, inclusief
watersportvoorzieningen. Thans is de provincie gebiedsbeheerder, voor een
uitwerking van de plannen zal een marktpartij gevonden moeten worden.

26

Strand circa 500 — 750 meter lang. Op basis van circa 5 m? per persoon bestaat er een
momentcapaciteit van circa 6.000 — 8.000 personen.
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7. ACTIEPLAN

7.1. Inleiding

Stap voor stap

In dit hoofdstuk worden concrete, realistische acties voorgesteld om het toerisme
in Katwijk te behouden en kwalitatief te versterken. Deze acties kunnen
beschouwd worden als randvoorwaarden voor duurzaam toerisme. Het actieplan
is realistisch en sluit aan op de knelpunten en kansen zoals in de voorgaande
hoofdstukken zijn benoemd.

In het algemeen is het van belang dat er beseft wordt dat voor veel organisaties
die thans bijdragen aan het toeristisch-recreatief product, het geen core-business
betreft. Voor de overheid geldt dat men sterk gericht is op activiteiten en
projecten ter bevordering van de economie (werkgelegenheid) en/of de bijdragen
aan de ruimtelijke kwaliteit. Regelmatig loopt men vast op de specifieke
‘spaghettistructuur’ van het product, de versnippering en het kleinschalig karakter
welke eigen problemen creéren.

In de kern komt het actieplan er op neer dat het gemeentelijk beleid voor de
vrijetijdseconomie een meer integrale verankering krijgt. Daarnaast wordt er
gericht op een versterking/ontwikkeling van de sector zelf op basis van de
specifieke eigenheid daarvan. Als toerisme en recreatie zowel in de
gemeentelijke organisatie als daarbuiten steviger zijn neergezet door het
samenbrengen van belangen, dan ontstaat een basis voor processen die kunnen
leiden tot vernieuwing, innovatie en tot concrete projecten die gaan landen in
Katwijk. Voor grotere sprongen voorwaarts ontbreekt het momenteel nog aan
een passende basisstructuur.

7.2. Acties

In dit actieplan wordt een tweedeling gemaakt op basis van de beoogde ‘trekker’

voor de uitvoering van de voorgestelde acties. Wij onderscheiden derhalve acties

voor de gemeentelijke organisatie (beleid) en voor City marketing Katwijk

(communicatie, promotie en organisatie).

e Acties gemeentelijke organisatie: gericht op verankering van recreatie en
toerisme in beleid;

e Acties City marketing Katwijk: Verbinden van de sector en passende
promotie Katwijk.

7.2.1. Acties voor de gemeentelijke organisatie

1. Eén loket

Toerisme is een speerpunt voor het beleid, maar krijgt vaak relatief minder
aandacht. Toerisme is vanwege zijn samengestelde karakter vaak verdeeld over
een aantal gemeentelijke afdelingen. Interne en externe afstemming zijn
daardoor nodig om tot de uitvoering van het beleid te komen. Voor structurele
aandacht voor toerisme binnen beleid en projecten, verdient het een aanbeveling
om in een vroeg stadium over toeristische aspecten integraal na te denken (door
‘intersectorale samenwerking’). Waar dit reeds gebeurt dient dit behouden en
versterkt te worden, waar dit nog niet gebeurt dient dit structureel opgezet te
worden.
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Daarnaast zijn leidinggevenden en het bestuur verantwoordelijk voor de integrale
doorwerking van het beleid (heeft men voldoende aan het toeristische aspect
gedacht?). Ook naar buiten toe is er één aanspreekpunt voor dit complexe
product.

Eén loket

Beschrijving Toerisme is een integraal beleid. De werkzaamheden betreffen voor
een belangrijk deel codrdinatie. Dit zowel intern gericht als naar buiten
toe. Er is binnen de gemeente één aanspreekpunt voor de
vrijetijdseconomie: toeristisch codrdinator. Er is een breed bestuurlijk
draagvlak voor de werkwijze.

Doel Op basis van geplande investeringen en geldstromen moeten
prioriteiten worden bepaald waar de codrdinator zich vooral op richt.
Het ontwikkelen van een plan van aanpak voor integratie, “meeliften”,
handhaving, stimulering en bewaking van die programma’s.

Resultaat Een efficiénter beleid en meer resultaat.

Rol gemeente Aanstellen van functionaris en hierop gericht functieprofiel en mandaat
Indicatie kosten €50.000 ,-- (1 FTE)

Start uitvoering 2010

2. Meer halen uit synergie met grote projecten

In Katwijk en in combinatie met de regio, zijn een groot aantal plannen met een
bovenlokale betekenis geprogrammeerd (denk aan grootschalige woningbouw
Valkenburg, RijnGouwelijn, Zeewering, etc.). Deze projecten vergen een grote
inzet van middelen. Op deze wijze worden een groot aantal geldstromen van met
name overheden gecreéerd in Katwijk. Indien hierbij het toeristisch-recreatieve
aspect (meer) meegenomen kan worden (direct of via compensatie), biedt dit
kansen de basisstructuur voor het toerisme in Katwijk te verstevigen. Het initiatief
van de Zeehaven werkt al met deze gedachte. Ter illustratie: de ontwikkeling van
de Zeewering biedt wellicht ook kansen voor ruimtelijke ontwikkelingen in het
centrum van Katwijk aan Zee en de aanleg van RijnGouweLijn vormt wellicht een
basis voor de aanleg van een nieuw smalspoor. Dit betekent dat toerisme en
recreatie wordt geagendeerd bij deze bovenlokale investeringsprogramma’s en
de communicatie met projectbureaus wordt georganiseerd. Dit verbinden vergt
het opbouwen van een netwerk(vertrouwen) en codrdinatie.

Synergie grote projecten

Beschrijving De gemeentelijke beleidsmedewerker recreatie en toerisme moet
ruimte en ondersteuning krijgen om op een innovatieve wijze aan te
haken bij de geplande investeringsprogramma’s. Dat is niet
vanzelfsprekend. Zo nodig wordt medegebruik en synergie
georganiseerd door het opleggen van een instrument zoals een
‘toeristische effectrapportage’. Hiermee kan in het beleid worden
vastgesteld, welke effecten de maatregelen hebben op het toerisme en
hoe een meerwaarde in alternatieven kan worden bereikt.

Doel Binnen de grote infrastructuurprojecten toerisme en recreatie ‘inclusief’
maken.
Resultaat Meer profijt van grote middelenstromen in en om Katwijk.
Rol gemeente Codrdinatie, regie effectmetingen, lokale partners betrekken bij kansen.
Indicatie kosten p.m. (stellen van prioriteiten).
Start uitvoering 2010
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3. Leisureplan Valkenburg

Om in het uitbreidingsgebied Valkenburg (Meer, hangars, barakken, etc.) op de
juiste locaties een vrijetijdsindustrie mogelijk te maken, is het van belang dat de
gemeente eerst zelf bepaald wat haar doelen zijn voor horeca en leisure en
hiervoor programma’s ontwikkeld. Hierdoor krijgen de markt en
bestaande/toekomstige belanghebbenden in de gemeente een duidelijk beeld
van mogelijkheden in gebiedsontwikkeling. Met name de ruimtelijke/functionele
ontwikkelaars van het gebied kunnen in hun beleid hier rekening mee gaan
houden.

Leisure Valkenburg

Beschrijving Stel een leisurebeleid op waarin doelstellingen, een programma van
eisen en mogelijke synergie zijn benoemd.
Doel Dit beleid ook ruimtelijk vaststellen (planologie, stedenbouw, inrichting

openbare ruimte, grondbeleid) en zorgt voor een doorvertaling naar het
beheerbeleid. Selectie professionele ondernemers (let op geen nadruk
op vastgoedontwikkeling maar op expertise in exploitatie). Stap 1 is het
objectiveren van doelen als normstelling voor verdere planvorming en
uitvoering.

Resultaat Reservering ruimte (planologische doorvertaling) voor toekomstige
toeristische en leisure ontwikkelingen in gebieden als het meer,
hangars en barakken.

Rol gemeente Integrale planvorming (uitwerking BSV), regie eindbeeld, cofinanciering
passende investeringen/programma’s
Indicatie kosten € 20.000 (marktonderzoek, concept)
Start uitvoering 2011
4, Uitwerking toeristisch kerngebied

Uit de studies voor de ontwikkeling detailhandel en horeca komen scherpe
keuzen en ingrijpende maatregelen naar voren. De gemaakte keuze voor de
vestigingsplaats van een groeiend centrumgebied zal ook voor recreatie en
toerisme belangrijke gevolgen hebben, 0.a. voor de positionering van de
Boulevard en de ruimtelijke ontwikkelingsmogelijkheden in het centrum van
Katwijk aan Zee. De uitwerking van de keuze ligt op het snijvlak van verzorging,
accommodatiebeleid en toerisme. De reikwijdte is groot en specifieke expertise
nodig.

Voor het centrumplan is het van belang dat:

e Ervoldoende content (activiteiten, verhalen, historie, etc.) bestaat infom het
centrumgebied. Deze zullen door de gemeente gestimuleerd en gefaciliteerd
moeten worden;

e De winkelstraten op een aantrekkelijke wijze met elkaar, met de boulevard
en de andere verblijffsgebieden zijn verbonden. Hierdoor kan ook
kruisgebruik van voorzieningen plaatsvinden (horeca, musea, winkels etc.);

e Het centrum/centra herkenbaar in de markt worden gezet, teneinde er ook op
termijn commercieel succes mee te behalen;

e Verbindingen met de regionale recreatieve infrastructuur fysiek ook mogelijk
te maken (ligplaatsen, fietsroutes, etc.).
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Toeristisch kerngebied

Beschrijving Ontwikkelen van centrum Katwijk aan Zee (afhankelijk van variant) als
open space met een sterke (authentieke) beeldkwaliteit en gastvrij
(services, comfort, veiligheid, ‘zien, voelen en ervaren’, etc.).

Doel Versteken/behoud van centrumgebied aan het strand met eigenheid,
versterken beleefbaarheid sfeer, passende branchering, ruimte voor
horeca en logies.

Resultaat Bijzondere verblijfs- en ontmoetingsplekken en charmante stedelijke
ruimte met een publiek karakter, waar publieksstromen ontstaan
teneinde tot een commercieel succes te kunnen komen.

Rol gemeente Integrale planvorming (uitwerking BSV), inrichting openbare ruimte, co-
financiering passende evenementen/programma’s
Indicatie kosten € 75.000 (codrdinator, katalysator arrangementen, evenementen)
Start uitvoering 2010
5. Masterplan onrendabele gemeentelijke eigendommen

De gemeentelijke herindeling maar ook veranderingen in de bedrijfsvoering zijn
er aanleiding toe dat op verschillende plaatsen in Katwijk nu en in de toekomst
sprake is van overbodige gemeentelijke vastgoedeigendommen (gebouwen,
terreinen). Dit kan overigens ook voor andere (semi)overheidsinstellingen
gelden. Dit betekent dat de gemeente beschikt over een strategische voorraad
vastgoed. Deze voorraad kan op ad hoc basis en perceelsgewijs in de markt
worden aangeboden gericht op het hoogste bod. De opbrengst biedt eenmalig
ruimte voor nieuw beleid. Een andere keuze is om de locatie onder gerichte,
marktconforme randvoorwaarden (geen vastgoed) aan te bieden voor
ondernemers/organisaties in de vrijetijdssector. Dit draagt bij aan het verlagen
van de toetredingsdrempel voor ondernemers en het doorbereken van mono
functionaliteit van gebieden. Dit vraagt een daarop gericht plan en aanpak en
regels voor de duurzame vercommercialisering. Tevens moet er een lokaal
draagvlak zijn. De herbestemming van het gemeentehuis Valkenburg kan hierbij
als voorbeeld dienen. Door de gemeente is besloten dit pand te verkopen en te
herontwikkelen als horecagelegenheid (trouwlocatie blijft behouden), mogelijk
ook met verblijffsmogelijkheden. De vraag is nu of de verkoopprijs ook gebaseerd
is op de gemiddelde exploitatiemogelijkheden.

Masterplan eigendommen

Beschrijving Opstellen beleid en plan van aanpak voor de herontwikkeling van
onrendabel gemeentelijk eigendom tot vestigingsplaatsen voor de
vrijetijdssector.

Doel In delen van Katwijk ontwikkelingsmogelijkheden voor
vrijetijdsondernemers aanbieden omdat deze binnen de algemene
concurrentie van vastgoed niet in beeld komen.

Resultaat Dit beleid moet vestigingsplaatsen voor vrijetijdsprojecten opleveren en
een lange termijn effect opleveren voor de gemeenschap.
Rol gemeente Beleidsontwikkeling, opstellen plan van aanpak en formuleren
uitgangspunten voor tenders.
Indicatie kosten € 30.000 (plan van aanpak)
Start uitvoering 2010
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6. Toeristische bewegwijzering

Om de herkenbaarheid en effectiviteit van de bewegwijzering te vergroten, moet
gekozen worden voor een logische toeristische bewegwijzering in de gehele
gemeente. Een aansluiting op/bij de regio is van belang, zoals met het
fietsknooppunten systeem is bereikt. De bestaande toeristische bewegwijzering
kan op specifieke punten verbeterd en aangevuld worden (bijv. verwijzing naar
verschillende bezienswaardigheden vanuit boulevard naar overige gemeentelijke
delen). Met duidelijke en eenduidig toeristische bewegwijzering kan de toerist
worden geattendeerd op toeristisch-recreatieve ‘hotspots’ en geleid naar
aantrekkelijke verbindingen tussen deze punten, ook vanaf het water. De toerist
wordt zo beter bekend met het aanbod in de gemeente, ervaart het meer als één
gebied.

Bewegwijzering

Beschrijving Ontwikkelen van toeristische bewegwijzering door de gehele gemeente,
met speciale aandacht voor toeristisch-recreatieve ‘hotspots’
Doel Meer aandacht voor bijzondere plekken en het stimuleren van gebruik
van routes met meer belevingswaarde (fietsen, wandelen, varen, etc.)
Resultaat Toerist is beter ‘stuurbaar’ en betere informatievoorziening
Rol gemeente Financiering en uitvoering
Aansluiting zoeken bij bestaande infrastructuur en regio
Indicatie kosten € 150.000,--, plus jaarlijks beheer en onderhoud €10.000,--
Start uitvoering Inventarisatie 2010/2011, realisatie 2012
7. Waterbalkons

Op een aantal karakteristicke plaatsen moet het water (grote differentiatie) in
Katwijk werkelijk en comfortabel kunnen worden bereikt. Op deze plaatsen moet
je worden ‘geraakt’ door een beeldverhaal. Daarbij is de samenhang tussen
beeld, landschap en identiteit van belang. Belangrijk is dat de beleving plezierig
is voor alle consumenten, los van leeftijd, smaak of kennisniveau.

Door het samenspel van het landschap, cultuur, esthetiek, beleving en

gastvrijheid wordt de beleving versterkt. De balkons kunnen tevens een ‘podium’

zijn voor kunst&cultuur, waardoor de traditie van kunst&cultuur kan worden
benadrukt en vernieuwd (kunst openbare ruimte, culturele evenementen, etc.).

Deze situatie is op zijn beurt weer wervend voor de economische ontwikkeling.

Waterbalkons leveren synergie op met de bestaande voorzieningen als de

Boulevard, Zwaaikom, Valkenburgse Meer en de oude kernen.

Voor het realiseren van waterbalkons is het van belang dat:

e Er voldoende content (activiteiten, verhalen, historie, etc.) bestaat rondom
deze balkons. Deze zullen door de gemeente gestimuleerd en gefaciliteerd
moeten worden;

¢ De waterbalkons op een aantrekkelijke wijze met elkaar en met de kernen
zijn verbonden. Hierdoor kan ook kruisgebruik van voorzieningen
plaatsvinden (horeca, musea, winkels etc.);

e De waterbalkons herkenbaar in de markt worden gezet, teneinde er ook op
termijn commercieel succes mee te behalen.
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Waterbalkons

Beschrijving Ontwikkelen van waterbalkons als publieke ruimte direct aan het water.

Doel Ontwikkelen waterfronten, versterken toegankelijkheid en
beleefbaarheid oevers.

Resultaat Bijzondere plekken met een publiek karakter. Behoud erfgoed,
accentuering en vernieuwing traditie kunst&cultuur.

Rol gemeente Plan van aanpak, (co)financiering en beheer.

Indicatie kosten p.m.

Start uitvoering 2012

7.2.2. Acties voor Citymarketing

1. Informatievoorziening

Om de informatievoorziening in Katwijk en daarbuiten te verbeteren, hebben de

ondernemers en gemeente zich reeds verenigd in Citymarketing Katwijk. Door

Citymarketing wordt op verschillende wijze informatie verspreid. Dit kan verder

worden uitgebreid met informatiepunten, met zowel fysieke als digitale

informatie. Door middel van een digitale unit (touch-screen) dat aangesloten is
op een centraal systeem, kan de eigen inwoners en de gasten zijn eigen
informatie zoeken. Een dergelijk systeem zou breed ingezet kunnen worden door
een pakket van interactieve communicatie te realiseren:

e Informatiepunten waar de consument / toeristen zich concentreren (digitale
units voor ‘Brochures op Maat’);

e Communicatie via nieuwe/moderne media/ict: internet, mobiele telefonie,
GPS, etc. Informatie over, gebieden, routes, evenementen en activiteiten
kunnen hieraan worden gekoppeld;

e Geautomatiseerd systeem voor informatie over logiesaccommodaties en het
boeken van attracties, activiteiten, restaurants etc. Dit genereert ook
informatie over de toerist (NAW-gegevens en evt. aanvullend profiel).

Het uitrollen van het informatiesysteem behoeft zowel een uitstekende
technische infrastructuur en database (die aansluit bij de wensen van de
moderne consument), een gezamenlijke aanpak, als ook een actuele content. De
gebruiker dient immers geprikkeld te worden. De database is van belang: door
gegevens van gebruikers op te slaan, is het mogelijk gerichte marketing op te
zetten. Ook de bestaande informatieverstrekkers, waaronder de VVV-
organisatie, kunnen hier gebruik van maken.

Belangrijk is het systeem ‘bottom-up’ op te bouwen en te beginnen met het
creéren van draagvlak bij ondernemers en instanties in de eigen gemeente. Aan
de Boulevard verwijst men meer naar bijv. Rijnsburg en vice versa.
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Informatievoorziening

Beschrijving Het uitrollen informatievoorziening voor dynamisch maatwerk.

Doel Het promoten van Katwijk als bestemming en de vraag laten groeien.
Specifiek ook om het ‘kruisgebruik’ tussen gebiedsdelen te stimuleren.

Resultaat De gast maakt meer gebruik van de aanwezige voorzieningen, kan op

een eenvoudige wijze de gehele gemeente ontdekken en ervaart het
als één veelzijdig gebied.

Rol gemeente De gemeente dient het initiatief te nemen voor de introductie van
informatievoorziening, ook in samenwerking met bestaande
promotiepartners. Citymarketing zal dit project grotendeels moeten
aansturen, medefinanciering moeten organiseren en zorgen voor de
actuele content en ICT-systeem (in samenwerking met de VVV). Ook
zal het personeel hiervoor opgeleid en uitgerust moeten worden.

Indicatie kosten € 200.000,- (grotendeels eenmalige, externe kosten).
Start uitvoering 2011
2. Recreatiekaart

De recreatiekaart geeft de bewoners van Katwijk (oud en nieuw) en de regio een
overzicht van waar ze in hun directe omgeving kunnen recreéren. Daarnaast kan
gewerkt aan een verdere ontwikkeling en promotie van de kaart. Ook een
uitbreiding met de regio is mogelijk. Toepassingen van andere media verdienen
verdere aandacht.

Recreatiekaart

Beschrijving Recreatieve overzichtskaart van de hele gemeente Katwijk

Doel Het promoten van Katwijk als recreatieve bestemming en het vergroten
van de bekendheid van het bestaande toeristisch aanbod in de eigen
gemeente en omliggende regio.

Resultaat De toerist raakt meer bekend met het aanbod en ziet hierdoor meer
bezoekmotieven (ook voor herhalingsbezoek). Daarnaast zullen
aanwezige toeristen meer gebruik maken van de aanwezige
voorzieningen. De toeristische bestedingen worden hierdoor vergroot.

Rol gemeente De gemeente dient dit project te initiéren en indien gewenst financieel
te ondersteunen. In samenwerking met bestaande promotieplatforms.
Indicatie kosten € 100.000,-- (externe kosten)
Start uitvoering 2010
3. Evenementencodérdinator

In de gemeente Katwijk vinden thans jaarlijks tientallen evenementen plaats.
Desondanks kan het evenementenprogramma op specifieke onderdelen nog
versterkt worden. Hierbij valt te denken aan variatie, bereik (ruime regio) en
spreiding (ook buiten de zomermaanden). Een stevig en uitgekiend
evenementenprogramma is nodig om de regiobevolking naar Katwijk te trekken.
Uit de werksessie is gebleken dat initiatieven rondom evenementen niet altijd
effectief worden opgepakt, waardoor ze in sommige gevallen niet tot wasdom
komen.

Sterke locaties voor evenementen zijn het strand/boulevard en de hangars in
Valkenburg. Zoals al eerder aangegeven wordt aanbevolen om nog één
aansprekend evenement binnen te halen dat kan zorgen voor een ‘branding’. Dit
evenement moet passen bij het karakter, de inwoners moeten er trots op zijn en
het moet voor langere tijd verbonden zijn aan een locatie (denk aan de impact
voor het imago bijvoorbeeld aan kunstbeurs TEFAF Maastricht of het
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Noorderslag festival in Groningen). Dit kan een nieuw te ontwikkelen evenement
zijn, maar bijvoorbeeld ook het opnieuw opstarten van de visserijdagen Katwijk®.
Voor het bespelen van de congresmarkt kan waarschijnlijk het best aangehaakt
worden bij de bestaande vraag in de regio.

Om dit te ondervangen wordt voorgesteld om een publiek/private organisatie in
het leven te roepen welke zich verantwoordelijk ziet voor het stimuleren,
faciliteren en promoten van evenementen. Hiermee kan ook een brug geslagen
worden tussen toeristisch beleid en de cultuuragenda van de gemeente.

Evenementencodrdinator

Beschrijving Het ondersteunen en stimuleren van een passend
evenementenprogramma voor bovenlokale markten. Opstellen
evenementenbeleid met daarbij keuze voor eigen accenten gekoppeld
aan sport, cultuur, ambacht of kunst.

Doel Het met lokale partners verder ontwikkelen van een gezond en
onderscheidend evenementenprogramma. Heldere procedures,
verkleinen risico’s en het vergoten draagvlak in omgeving.

Resultaat Op een economische voordelige wijze Katwijk verder op de kaart
zetten. Daarnaast nieuwe accenten uitbouwen (o.a. kunst) en
doorontwikkeling van bestaande evenementen.

Rol gemeente De gemeente neemt het initiatief door middelen aan te dragen om dit
mogelijk te maken. De codrdinator staat wel op afstand van de
gemeente. In samenhang met bestaande verenigingen.

Indicatie kosten € 60.000,--
Start uitvoering 2010
4, ‘Katwijk Keurmerk’

Een groot deel van met name het verblijfsaanbod in Katwijk is kleinschalig en
niet gecertificeerd (zomerhuisjes, etages, B&B, studio’s, etc.). Tot op zekere
hoogte weet de consument daardoor niet welk kwaliteitsniveau te verwachten is
of op welke wijze dit gewaarborgd is. Door het ontwikkelen van een
kwaliteitssysteem, in de vorm van een ‘Katwijk Keurmerk’, ontstaat er meer
controle op het niveau van dienstverlening en service. Een dergelijk systeem
stimuleert ondernemers bovendien de kwaliteit te verbeteren.

Van belang is wel dat dit door de sector zelf wordt opgepakt en dat er zodoende
een ‘interne sociale controle’ ontstaat. Bovendien kan zo makkelijker kennis
worden uitgewisseld die de kwaliteit van de accommodaties kan verbeteren. Dit
kan binnen een gezamenlijke stichting (of andere juridische vorm). De gemeente
zal dit actief moeten ondersteunen.

¥ De motie die onlangs door de gemeenteraad is aangenomen voor het nieuw leven inblazen van

de visserijdagen, biedt hier goede aanknopingspunten voor.
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Katwijk Keurmerk

Beschrijving Katwijk heeft een eigen charmante kleinschalige karakteristiek, maar de
gast zoekt naar een betrouwbare merkwaarde. Keurmerken kunnen
objectieve informatie leveren en een eigen norm opleggen.

Doel Formuleren en bewaking van eigen kwaliteitsprofiel en
kwaliteitsverbetering.

Resultaat Een voor consument herkenbaar kwaliteitskeurmerk. Formulering en
uitvoering eigen label.

Rol gemeente Ondersteunen keurmerk met middelen (organisatie, geld). Waar
mogelijk toepassen in beleid.

Indicatie kosten € 10.000,-

Start uitvoering 2011

5. Gidsenwerking bevorderen

De vrijetijdsconsument is kritisch en bereid zich in de meeste gevallen goed voor
op een vakantie of dagtrip. De basisinformatie is via de moderne
informatietechniek, met name internet, zeer eenvoudig en voor iedereen
beschikbaar. Op de plaats van bestemming gaat het om de toegevoegde waarde
van informatie. Door de informatie interactief te maken, kan het beter afgestemd
worden op de informatiebehoefte van de vrijetijdsconsument (zowel verblijfs- als
dagtoerist). Dat kan door een gidsensysteem en waar mogelijk aangevuld met
moderne ICT-voorzieningen (denk aan: applicaties voor mobiele telefoons,
GPS). De informatie die de meeste toegevoegde waarde oplevert, is de
informatie die gericht is op het ‘verhaal van Katwijk’ (identiteit, cultuur, historie).
Gidsen vertellen het verhaal en laten bijzondere plekken zien. Zoek hierbij
eventueel ook de verbinding met de (Leidse) regio. Door het creéren van een
beleving: een zogenaamde ‘Katwijk Experience’, krijgt de gast meer binding.
Deze beleving is zowel informatief, educatief en attractief. Dit kan interessant zijn
voor herhalingsbezoek of mond-tot-mond reclame. De VVV-organisatie vervult
hierbij een voorportaal als intermediair tussen de bezoeker/gast en activiteit.

Om de continuiteit en de kwaliteit van de gidsenwerking te waarborgen zijn
(aanvullende) trainingen gewenst voor zowel bestaande als nieuwe gidsen (ook
vaak vrijwilligers). Door het geven van trainingen kan ‘het verhaal van Katwijk’
gemanaged worden. Dit komt de professionaliteit ten goede.

Gidsen
Beschrijving De verhalen over het gebied en de ‘helden’ levend houden en in
aantrekkelijke producten vervatten. Bevolking als gidsen meer
betrekken bij product.
Doel De belevingswaarde vergroten.
Vergroten draagvlak
Resultaat Levendige verhalen als bijzondere belevingen. Nieuwe ambassadeurs
voor toerisme.
Rol gemeente Werking vrijwilligersorganisatie mogelijk maken.
Indicatie kosten € 20.000,-- (organisatiekosten)
Start uitvoering 2010
6. “Katwijk-pas”

De invoering van een zogenaamde Katwijk-pas kan zorgen voor meer gebruik
van de bestaande voorzieningen. Door kortingen, aantrekkelijke arrangementen
en promotie activiteiten wordt de toerist verleid gebruik te maken van
voorzieningen. De pas stelt de gemeente en ondernemers in staat om gericht
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aandacht te vragen voor een bepaalde voorziening, activiteit of evenement.
Bovendien kan door slimme arrangementen ook niet alleen de badplaats worden
meegenomen, maar ook bezoek aan overige delen van Katwijk worden
bevorderd. Daarnaast is het voor de gemeente een instrument om het toerisme
te monitoren (profiel gast, verblijfsduur, activiteiten, etc.).Een goede referentie in
dit kader is de SchouwenDuivelandpas, welke reeds met succes is ingevoerd.

Katwijk-pas

Beschrijving Een consumenten pas met economisch voordeel. Door aanbiedingen,
verwijzingen, arrangementen gasten verleiden.

Doel Naast het aanbieden van ene completer product het laten
samenwerken van aanbieders in vervoer, verblijf, horeca, cultuur,
detailhandel, etc..

Resultaat Betere spreiding, hogere bestedingen, langer verblijf. Maar vooral
samenwerking tussen ondernemers en organisaties (allianties).

Rol gemeente Ondersteunen aanloopfase en acties.

Indicatie kosten € 100.000,-- (initiéle kosten)

Start uitvoering 2010

7. Communicatie en monitor effecten

Recreatie en toerisme raken vele belangen in Katwijk en stuiten regelmatig op
‘onbegrip’. Communicatie moet het draagvlak vergroten en zo procedures
versnellen. Dit moet niet worden verward met promotionele marketing.
Communicatie vindt planmatig plaats. Stel een communicatieplan op en schakel
hierbij zowel de gemeentelijke afdeling communicatie maar ook professionals uit
het bedrijfsleven in als experts. De communicatie met de inwoners en het ‘veld’
moet gaan over de feiten en het beleid. Dit is enerzijds wat er komen gaat,
anderzijds wat er is gerealiseerd. Een monitor systeem brengt dit in beeld. Naast
regelmatige consumenten enquétes gaat het om de economische betekenis
uitgedrukt in bestedingen en werkgelegenheid.

Monitor

Beschrijving Het ontwikkelen van een communicatieplan voor effecten van recreatie
en toerisme.

Doel Het informeren van Katwijkers en bedrijven over de effectiviteit en
ontwikkeling van het gezamenlijke beleid. Dit inzicht moet bijdragen aan
een groter draagvlak voor toerisme en recreatie.

Resultaat Een regelmatige communicatie naar Katwijk zelf (geen promotie),
ontwikkelen van data en evaluatie van beleid.

Rol gemeente Citymarketing staat tussen gemeente en het bedrijfsleven en is daarom
een logische partij om deze zaken op te pakken. Het grote belang van
objectieve en constante communicatie met de omgeving maakt het
wenselijk om de financiering te waarboren vanuit de gemeente.
Bedrijven en andere partijen leveren een bijdrage door de inzet van tijd
bijv. voor vragenlijsten.

Indicatie kosten € 40.000,- (grotendeels eenmalige, externe kosten).
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7.3. Samen aan de slag

1. Taskforce toerisme

Om tot gerichte acties te kunnen komen is er organiserend vermogen nodig. Dat

kan worden gecreéerd door de oprichting van een publiek-private samenwerking,

in de vorm van een toeristisch platform of aanvullend team van experts (lokale en
regionale marktbetrokkenen). Binnen de diverse lokale organisaties van/voor het
bedrijfsleven is het toeristische bedrijfsleven matig vertegenwoordigd. Dit ligt
voornamelijk aan de sector zelf. Om de sector toch te organiseren en een stem
te geven, moet een alternatieve organisatie worden opgezet.

Om nieuwe marktimpulsen, samenwerking en het kruisgebruik tussen

gebiedsdelen te stimuleren, is het oprichten van een gezamenlijk toeristisch

platform een belangrijk hulpmiddel. Door het regelmatig organiseren van
bijeenkomsten, workshops, cursussen en bedrijfsbezoeken raken de toeristische
ondernemers beter met elkaar bekend. Onderwerpen die het toeristische
platform kan oppakken zijn onder andere de ontwikkeling van aantrekkelijke
arrangementen, afstemmen van belangen, zorgen voor een eenduidige

‘agendasetting’ (wat heeft prioriteit vanuit de markt?) en opzetten van een

databank. Deze taskforce heeft de volgende taken:

e Bewaken van de ‘rode draad’ / focus;

e Stimuleren van de uitvoering, en in actie komt als zaken verzanden in
overleggen of procedures;

e Zorgen voor kennis voor overheid en toeristische ondernemers. Zo kan er
een denktank ontstaan die de gemeente, vanuit de praktijk, gevraagd en
ongevraagd van advies kan voorzien;

e Samenhang van promotionele activiteiten.

2. Vrijetijdseconomie

Het vaststellen van een toeristisch-recreatief beleid geeft ook richting aan het
ambtelijke apparaat. Dit biedt kansen om de functie en koers van de afdeling
Economische Zaken (voor wat betreft toerisme en recreatie) te evalueren en
waar nodig bij te stellen. Bovendien biedt het de kans recreatie en toerisme te
verbinden met accommodaties, cultuur en ruimtelijke ontwikkelingen.

Van belang voor de functie is de focus op duurzaamheid en het creéren
economische waarde.
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1. INLEIDING

1.1. Aanleiding

De gemeente Katwijk is in 2006 gefuseerd en wordt gevormd door de kernen
Katwijk aan de Zee, Katwijk aan de Rijn, Rijnsburg en Valkenburg. Op dit
moment bestaat de gemeente uit circa 61.000 inwoners. De groei die door de
fusie is voortgekomen, biedt ‘Een zee aan mogelijkheden’. Samen met de
(natuurlijke) gemeentelijke groei in de toekomst verwacht de gemeente Katwijk
dat het aantal inwoners zal stijgen tot circa 81.000, in 2020 vergelijkbaar met een
middelgrote stad in Nederland.

Dit is voor de gemeente een reden voor een herziening van het gemeentelijke
beleid. In de Brede Structuurvisie Katwijk 2007-2020 (BSV) heeft Katwijk al een
kader geschetst voor de toekomstige ontwikkeling van de gemeente.

De gemeente Katwijk wil onder andere een slag slaan op gebied van toerisme,
recreatie en detailhandel. Op deze gebieden heeft de gemeente onder meer de
volgende doelen en ambities geformuleerd:

e Het versterken van de kern Katwijk aan Zee als trekker voor toerisme. Dit
vraagt 0.a. meer aanbod van horeca (zowel voor de attractiviteit van de
badplaats voor eigen bewoners als externe bezoekers) en verblijfsaccom-
modatie in het midden en hoge segment';

e Het versterken van de positie van Katwijk als winkelstad ten opzichte van
andere gemeenten in de regioz;

e Het behoud van een winkelhart voor de dagelijkse boodschappen in elke
afzonderlijke kern?;

e Inzetten op recreatief winkelen en combinatiebezoeken in Katwijk aan Zee
door onder meer verrijking van het aanbod, verbetering van de
verblijfsruimte, verruiming van het aantal terrassen en horecagelegenheden
en het aantrekken van nieuwe, meer culturele voorzieningen®.

1.2. Doel en vraagstelling

In het kader van bovenstaande doelen heeft de gemeente Katwijk aan ZKA
Consultants & Planners en de Stec Groep opdracht gegeven een Distributie
Planologisch Onderzoek (DPO) te verrichten voor de detailhandel en horeca in
de gehele gemeente Katwijk.

Doel van dit DPO is:

e Onderbouwd inzicht te geven in de (kwantitatieve) marktruimte voor
uitbreiding van het detailhandel- en horeca-aanbod in de gemeente Katwijk,
verbijzonderd naar relevante winkel- en uitgaansgebieden;

e Een schets van de meest aantrekkelijke invulling van de uitbreidingsruimte.

1.8. Leeswijzer
Het voorliggende conceptrapport betreft het Distributie Planologisch Onderzoek

(DPO) voor de horeca. De resultaten van het DPO voor de detailhandel zijn
weergegeven in een separaat rapport dat is opgesteld door de Stec Groep.

' Bron: Hoofdstuk 4 toerisme en recreatie behorende bij de BSV.

2 Bron: Hoofdstuk 5 detailhandel behorende bij de BSV.
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Deze rapportage is als volgt opgebouwd:

1.4.

Eerst wordt de analyse van het huidige aanbod gemaakt. Hierbij wordt een
schets gegeven van het huidige aanbod en wordt het aanbod vergeleken met
de situatie in vergelijkbare gemeenten (hoofdstuk 2);

Daarna komt de vraaganalyse aan bod. Hierbij wordt ingegaan op de
omvang en opbouw van de vraag en de trends en ontwikkelingen (hoofdstuk
3);

Daarna wordt in hoofdstuk 4 ingegaan op de marktruimte;

Aansluitend wordt het horecaprogramma en de mogelijke locaties daarvoor
geschetst (hoofdstuk 5);

Tot slot volgen conclusies en aanbevelingen (hoofdstuk 6).

Verrichte werkzaamheden

Voor deze studie zijn de volgende werkzaamheden verricht:

Locatiebezoek(en) en -beoordeling belangrijkste potentiéle horecalocaties in
de gemeente Katwijk;

Analyse omvang, samenstelling en ontwikkeling huidig horeca-aanbod (op
basis van deskresearch);

Benchmark huidig horeca-aanbod;

Sterkte zwakteanalyse;

Vraaganalyse op basis van deskresearch;

Deskresearch trends en ontwikkelingen;

Raming (toekomstig) vraagpotentieel en bepaling (toekomstige) marktruimte;
Schets optimaal horecaprogramma;

Rapportage en toelichting.
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2. AANBODANALYSE

2.1. Inleiding

In dit hoofdstuk is eerst de afbakening en gebiedsindeling van de horeca
verduidelijkt (2.2.). Vervolgens is een overzicht gegeven van het huidige horeca-
aanbod in de gemeente Katwijk (2.3.) en de ontwikkeling daarin (2.4.). Daarna is
een vergelijking gemaakt met een aantal (min of meer) vergelijkbare gemeenten
(2.5.). Dit hoofdstuk is afgesloten met conclusies (2.6.).

2.2. Afbakening en gebiedsindeling

De omvang van het horeca-aanbod in Katwijk is in kaart gebracht met de hulp
van gegevens van het Bedrijfschap Horeca en Catering (uitgave Horeca in
Cijfers 2009) en eigen deskresearch.

Afbakening

Door het Bedrijfschap wordt het horeca-aanbod in vier groepen verdeeld:

e Hotelsector: hotels/hotel/garni’s, hotel-cafés, hotel-restaurants, hotel-café-
restaurants, pensions, B & B’s;

e Drankensector: cafés, bars, discotheken, horeca bij sportaccommodatie- en
recreatiebedrijven, coffeeshops, kiosken, strandpaviljoens, zalen-, party-,
congres- en ontmoetingscentra;

¢ Fastfoodsector: ijssalons, snackbars/cafetaria’s, fastfoodrestaruants,
shoarmazaken/grillrooms, lunchrooms, pannenkoekenrestaurants,
restauraties;

e Restaurantsector: bistro’s, restaurants, café-restaurants, wegrestaurants.

In de verdere rapportage wordt telkens onderscheid gemaakt tussen hotels
enerzijds en de andere drie sectoren anderzijds.

Gebiedsindeling

In dit DPO is — waar mogelijk — onderscheid gemaakt tussen de volgende
gebieden:

e Katwijk aan Zee (Centrum);

e Rijnsburg;

¢ Valkenburg;

e Katwijk overig.

2.3. Huidig aanbod

Hotelsector

Het huidige aanbod van hotels/ pensions in de gemeente Katwijk bestaat uit 14

hotels/pensions, die gezamenlijk beschikken over 152 kamers en 350 bedden

(inclusief Bed & Breakfasts). Verder blijkt het volgende uit de analyse van het

huidige hotelaanbod in Katwijk (zie ook tabel 2.1. op de volgende pagina):

e Geen van de hotels is gebonden aan een hotelketen;

e Het gehele aanbod is gevestigd in het centrum van Katwijk aan Zee;

e Het aanbod is relatief kleinschalig, met (afgezien van Hotel Noordzee)
maximaal circa 20 kamers;

e De meeste hotels beschikken niet over een officiéle sterrenclassificatie. De
hotels en pensions die hier wel over beschikken zijn met 1 of 3 sterren
geclassificeerd (eenvoudig tot gemiddeld aanbod).
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In de onderstaande tabel wordt een overzicht gegeven van het huidige
logiesaanbod.

Tabel 2.1 Overzicht aanbod hotel- en pensionsector
Naam Gebied Sterren Kamers Bedden
Hotel Noordzee Centrum 3 49 101
Beachhostel Holland (v/h Atlanta) Centrum 18 60
Hotel Van Beelen Centrum 19 42
Hotel Zee en Duin Centrum 3 18 37
Hotel Restaurant Savoy Centrum 3 12 28
Pension Anker Centrum 1 8 19
B & B Aan Zee Centrum 7 14
Gastenhuis Tamalone Centrum 4 13
Pension Mol Centrum 4 10
Hotel Seahorse Centrum 1 4 8
B & B Kuijt aan de Kust Centrum 3 6
B & B Schapewei Centrum 2 4
B & B Vlakbijzee Centrum 2 4
B & B Katwijk aan Zee Centrum 2 4
Totaal 152 350

Restaurantsector, drankensector en fastfoodsector

De gemeente Katwijk beschikt over 97 horecabedrijven, waarvan 23 restaurants,
29 fastfoodbedrijven en 45 drankgerelateerde bedrijven. In tabel 3.2 wordt een
overzicht gegeven van het aantal horecabedrijven, getypeerd naar de vier
gebieden en de sectoren conform de genoemde indeling.

Tabel 2.2 Aanbod horeca Katwijk (aantal bedrijven)
Naam/sector Restaurant Fastfood Dranken Totaal
Katwijk aan Zee (centrum) 13 9 27 49
Rijnsburg 2 6 6 14
Valkenburg ZH 2 3 1 6
Katwijk overig 6 11 11 28
Totaal 23 29 45 97

Uit dit overzicht valt het volgende af te leiden:

e Netiets meer dan de helft van het aanbod is geconcentreerd in het centrum
van Katwijk en minder dan circa 30% in de overige delen van de kern
Katwijk. Zo’n 14 horecabedrijven, ofwel circa 14% van het aanbod is in
Rijnsburg gevestigd en 6 horecabedrijven in Valkenburg (6%);

e Het horeca-aanbod in de gemeente Katwijk bestaat grotendeels uit
drankgerelateerde bedrijven (circa 46% van het aanbod) wat marktconform is
voor het aanbod in de rest Nederland. Het aandeel fastfood in het aanbod
(30% van het aantal bedrijven) is iets hoger dan het gemiddeld aandeel in
Nederland (26%), terwijl het aandeel restaurants lager is (24%I gemiddeld in
Nederland: 30%).

De indeling in deze sectoren geeft in vergelijking met het Nederlands gemiddelde
wel echter een enigszins vertekend beeld, omdat strandpaviljoens tot de
drankensector worden gerekend. Met 14 van dergelijke bedrijven maken de
strandpaviljoens een relatief groot aandeel van het aanbod van de drankensector
uit (circa 30%).
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De paviljoens worden seizoensmatig geéxploiteerd en maken dus slechts een
deel van het jaar onderdeel uit van het aanbod in de drankensector.

2.4. Ontwikkeling aanbod Katwijk

Hotel

De hotelcapaciteit in Katwijk is de afgelopen tien jaren behoorlijk afgenomen
(-24%). De capaciteit nam af van 14 hotels en 425 bedden (1999) tot circa 10
hotels met 144 kamers en 325 bedden in de huidige situatie®).

Tabel 2.3. Ontwikkeling aanbod hotels Katwijk, exclusief B & B (1999-2009)
Jaar/sector Aantal hotels Hotel (bedden
1999 14 424
2004 10 364
2009 10 325

Restaurants, drankensector en fastfood

De ontwikkeling van het overige horeca-aanbod in Katwijk is de afgelopen tien
jaar stabiel gebleven. Het aanbod nam in sommige jaren beperkt toe of af met
enkele bedrijven. Na de gemeentelijke herindeling in 2006 is het aanbod
overigens niet sterk gewijzigd (zie tabel 2.4.).

Tabel 2.4 Ontwikkeling aantal horecabedrijven Katwijk (1999-2009)
Jaar/sector Restaurant Fastfood Dranken Totaal
1999 22 30 47 99
2004 23 28 51 102
2009 23 29 45 97

De totale oppervlakte aan horeca nam in Katwijk slechts licht toe tot circa
11.700 m2 waarbij de oppervlakte in de restaurantsector afnam en de fastfood-
en drankensector toenam (zie tabel 2.5.). Wel was er sprake van enige
schaalvergroting: de gemiddelde omvang van een horecagelegenheid nam toe
van circa 109 m2 (1999) tot circa 121 m? (heden). Deze schaalvergroting is met
name in de drankensector gerealiseerd.

Tabel 2.5 Ontwikkeling oppervlakte horeca Katwijk (1999-2009)
Jaar/sector Restaurant (m?) Fastfood (m?) Dranken (m?) Totaal
1999 2.939 1.365 6.463 10.767
2004 3.232 1.129 7.156 11.517
2009 2.561 1.846 7.320 11.727

2.5. Benchmark
2.5.1. Omvang

De omvang en schaalgrootte van het aanbod van horeca in Katwijk kan worden
vergeleken met het landelijke of provinciaal gemiddelde, maar omdat Katwijk een
Noordzeebadplaats is die ook door toeristen wordt bezocht, is een vergelijking
met andere Noordzeebadplaatsen inzichtelijker.

Exclusief bed and breakfast accommodaties. Cijfers met de betrekking tot het B & B aanbod in
het verleden zijn namelijk niet bekend. De genoemde aantal kamers en bedden wijken
daarom af van het eerder beschreven totale logiesaanbod (14 accommodaties met totaal 152
kamers).
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In overleg met de gemeente Katwijk is gekozen voor de Noordzeebadplaatsen
gelegen in de volgende gemeenten: Westland, Zijpe (Callantsoog en Petten),
Vlissingen, Velsen (IJmuiden), Veere, Goedereede (Ouddorp) en Heemskerk.

Hotelsector
Het aanbod in Katwijk is beperkt qua omvang (aantal bedden) ten opzichte van
de andere Noordzeebadplaatsen.

Met name in de gemeenten Veere, Westland en Velsen is de capaciteit veel
omvangrijker met resp. circa 2.600, circa 1.100 en circa 850 bedden (zie tabel
2.6.).

Tabel 2.6 Benchmark hotelaanbod Katwijk (2009)
Gemeente Aantal Kamers Bedden
Veere 53 1.184 2.638
Westland 7 401 1.081
Velsen 10 412 848
Vlissingen 13 249 503
Katwijk 10 144 325
Heemskerk 2 96 322
Zijpe 4 117 262
Goedereede 5 48 150

Het aantal hotelbedden in Katwijk is de afgelopen jaren gedaald, tegen de trend
in (het aanbod groeide zowel landelijk als provinciaal met circa 20% in 10 jaar).
Het aanbod in de Noordzeebadplaatsen stabiliseerde zich in die periode, terwijl
het aanbod van hotels in Katwijk met circa 20% daalde (zie figuur 2.1.).

Figuur 2.1 Benchmark aanbod hotelbedden
ontwikkeling aantal hotelbedden 1999-2008 (indexcijfer, 1998=100)
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Restaurantsector, fastfoodsector en drankensector

Katwijk heeft in vergelijking met de andere Noordzeebadplaatsen met circa 100
horecagelegenheden een beperkt aanbod (zie tabel 2.7.). De gemeenten Veere
en Westland hebben een aanbod dat met circa 200 bedrijven ongeveer twee
maal zo groot is en in Velsen en Vlissingen is het aantal horecabedrijven circa
50% hoger dan in Katwijk
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Tabel 2.7 Benchmark horeca-aanbod Katwijk (aantal bedrijven)

Gemeente Restaurants Fastfood  Drankensector Totaal
Veere 45 24 91 213
Westland 40 48 97 198
Velsen 33 38 72 155
Vlissingen 37 35 54 142
Katwijk 23 29 45 97
Zijpe 17 8 30 60
Goedereede 14 7 28 54
Heemskerk 14 11 16 41

De gemeenten Zijpe, Heemskerk en Goedereede beschikken over circa de helft
van de omvang van het aanbod in Katwijk (circa 40-60 gelegenheden), maar dit
zijn gemeenten met een veel kleiner inwonertal. Met name het aantal restaurants
en cafés is behoorlijk lager dan in de andere gemeenten.

2.5.2. Omvang in verhouding tot bevolkingsomvang

In de onderstaande tabel wordt het aanbod van Katwijk en de andere
Noordzeebadplaatsen gerelateerd aan de bevolkingsomvang van de gemeente
waar ze gevestigd zijn (de hotelsector is niet gerelateerd aan de
bevolkingsomvang).

Tabel 2.8 Benchmark horeca Katwijk (aantal bedrijven per 10.000 inwoners)
Gemeente Restaurants Fastfood Dranken Totaal
Veere 20,5 10,9 41,4 97,0
Zijpe 14,7 6,9 26,0 52,0
Goedereede 12,2 6,1 24,3 46,9
Vlissingen 8,3 7,8 12,1 31,7
Velsen 49 5,6 10,6 22,9
Westland 4,0 4.8 9,7 19,9
Katwijk 3,3 4,9 7,7 18,0
Heemskerk 3,6 2,9 4,2 11,7
Totaal Noordzeebadplaatsen 6,8 5,8 13,1 29,3
Totaal Zuid-Holland 6,0 5,8 9,4 22,7
Totaal Nederland 6,6 6,1 10,7 25,7

Hieruit blijkt dat het horeca-aanbod per 10.000 inwoners in Katwijk sterk
achterblijft ten opzichte van de meeste andere Noordzeebadplaatsen, de
provincie Zuid-Holland en de rest van Nederland. Met name in vergelijking tot de
Noordzeebadplaatsen Veere, Zijpe en Goedereede (met ruwweg 50 tot 100
bedrijven per 10.000 inwoners) is het aanbod — circa 18 bedrijven per 10.000
inwoners — in Katwijk erg beperkt.

Voornamelijk de restaurantsector (3,3 bedrijven per 10.000 inwoners) blijft circa
50% achter ten opzichte van de andere badplaatsen (6,8 per 10.000 inwoners).
Ook het aanbod van horecagelegenheden in de drankensector zoals bars, cafés,
disco’s (Katwijk heeft er 1), etc. is met circa 7,7 bedrijven per 10.000 inwoners
beperkt (in de andere Noordzeebadplaatsen gemiddeld 13,7). Dat geldt zeker
mede gezien het feit dat ook de strandpaviljoens nog tot de drankensector
worden gerekend, terwijl deze in Katwijk maar een deel van het jaar tot het
aanbod behoren (terwijl in bijvoorbeeld Ouddorp (gemeente Goedereede) de
strandpaviljoens met vaste bebouwing zijn gerealiseerd en jaarrond worden
geéxploiteerd, onder andere met feesten en partijen).

Katwijk heeft echter wel relatief veel strandbedrijven (zie tabel 2.8.)
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Tabel 2.8 Benchmark seizoensmatig aanbod (aantal strandbedrijven)
Gemeente Aantal Aandeel in drankensector
Veere 29 32%
Katwijk 1 31%
Zijpe 30%
Goedereede 25%
Velsen 1%
Heemskerk 6%
Westland 9%
Vlissingen 6%

WO = 00N O

2.5.3. Schaalgrootte

Ook de schaalgrootte (uitgedrukt in gemiddelde opperviakte (per horeca-
gelegenheid) is vergeleken met de andere Noordzeebadplaatsen.

Tabel 2.9 Benchmark schaalgrootte horeca Katwijk* (gemiddelde omvang in m?)

Gemeente Totale omvang Gemiddelde omvang (m?)
Goedereede 9.914 202
Zijpe 9.333 170
Westland 29.408 159
Veere 22.401 141
Velsen 18.659 130
Katwijk 11.727 121
Heemskerk 4.867 119
Vlissingen 15.049 119
Totaal Noordzeebadplaatsen 144
Totaal Zuid-Holland 141
Totaal Nederland 160

De gemiddelde oppervlakte van een horecagelegenheid in Katwijk is circa

121 m?, wat lager is dan de gemiddelde oppervlakte van een horecagelegenheid
in de genoemde Noordzeebadplaatsen. Ook in vergelijking met het provinciale
gemiddelde (141 m?) en landelijk gemiddelde (160 m?) is het horeca-aanbod in
Katwijk kleinschaliger van opzet.

2.6. Trends en ontwikkelingen

Hotelsector

In Nederland gelden in het algemeen de volgende trends en ontwikkelingen aan

de aanbodzijde van de hotelmarkt:

e Toename van het aanbod: zoals eerder genoemd nam landelijk gezien het
afgelopen decennium het aanbod (in hotelbedden) toe met in totaal 20%;

e Schaalvergroting: het afgelopen decennium groeide de gemiddelde omvang
van hotels in Nederland van 29 naar 35 kamers (+20%). In Katwijk is deze
trend niet merkbaar, het gemiddeld aantal kamers per hotel (exclusief de
B & B’s) is circa 14; dit gemiddelde is de afgelopen tien jaren redelijk stabiel
gebleven (tussen 14 en 16 kamers per hotel);

e Ketenvorming: steeds meer aanbod maakt onderdeel van een keten
(overname/concentratie, franchise/managementcontract, nieuwe hotels). In
Katwijk zijn er geen hotels onderdeel van een landelijk opererende keten,
oorzaak is vermoedelijk het te beperkte schaalniveau van de huidige hotels
hiervoor. Minimum schaalniveau voor een keten is doorgaans 80 kamers;

*  Omvang exclusief restaurantoppervlakte in hotels.
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Toename van huur van het vastgoed van hotels (afstoten eigendom van
vastgoed), met name bij de grote ketens. Het is niet bekend of hier in Katwijk
ook sprake van is, maar gezien de omvang (kleinschalig) en het karakter van
het horeca-aanbod (geen ketens) ligt dit niet voor de hand;

De gemiddelde kwaliteit van het aanbod neemt toe/diversiteit neemt af. Ruim
78% van de kamers in Nederland is van 3- t/m 5-sterrenniveau. In Katwijk
zijn weinig hotels voorzien van een officiéle sterrenkwalificatie van het NHC:
Internationaal is de trend 0.a. opkomst van nieuwe formules en concepten,
zoals zorghotels, sporthotels, wellnesshotels, golfhotels, congreshotels,
stadionhotels, etc. Katwijk neemt niet deel aan deze trend; de golf-, wellness-
en congreshotels zijn meer in Noordwijk gevestigd;

Tegen de trend van concentratie en branding in ontstaan ook steeds vaker
bijzondere relatief kleinschalige formules zoals boutiquehotels, designhotels
en ‘gastenkamers’.

Nederland blijft over het algemeen nog achter bij deze ontwikkeling (mede door
de omvang van de markt in de meeste steden/regio’s). Dit zou een wellicht een
trend kunnen zijn die nader onderzoek waard is voor Katwijk.

Restaurantsector, drankensector en fastfoodsector
Ten aanzien van de overige horeca spelen andere ontwikkelingen.

Diversificatie aanbod: het horeca-aanbod in Nederland is de afgelopen tien
jaar vrijwel gestabiliseerd. Wel is de restaurantsector binnen het totale
aanbod van horeca verder ontwikkeld (een toename van circa 1.300
bedrijven ofwel circa 14%), terwijl het aanbod in de drankensector afnam met
circa 1.600 bedrijven (- 8,3%). Het aanbod in de fastfoodsector groeide licht
(+2,1%). Met name de groei van de restaurantsector is in Katwijk echter niet
merkbaar.

Tabel 2.10 Ontwikkeling aantal horecabedrijven Nederland (1999-2009)
Gemeente Bedrijven 1999  Bedrijven 2009 Groei 1999-2009
Drankensector 19.240 17.638 -/- 8,3%
Fastfoodsector 9.890 10.099 2,1%
Restaurantsector 9.532 10.847 13,8%
Totaal 38.662 38.584 -/- 0,3%

Filialisering/ketenvorming. Net als in de detailhandel is er in de horeca
sprake van ketenvorming en filialisering. De bekendste voorbeelden hiervan
zijn te vinden in de fastfood (Mc Donalds, Burger King, Pizza Hut, Le
Marché) maar deze tendens is, zij het in mindere mate, ook waarneembaar
in de restaurantsector (Humphreys, De Colonie, Gaucho’s, etc.) en de
dranksector (0.a. Dudok, Miller Time, Drie Gezusters). In Katwijk zijn geen
van deze ketens gevestigd;

Branchevervaging: de scheiding tussen “natte” en droge horeca vervaagt
steeds meer. Op zoek naar verbetering van de bezetting, omzet en
continuiteit worden veel cafés omgevormd tot eetcafé of café-restaurant. Ook
de scheiding tussen dag- en avondhoreca is door de opkomst van de grand
cafés /eetcafés minder duidelijk. Deze cafés hebben overdag een winkel-
ondersteunende functie (lunch, koffie) en’s avonds een uitgaansfunctie
(café, danszaal). Het aantal eetcafés /café- restaurants nam tussen 1999 en
2009 toe met 300 tot 3.067 bedrijven (een toename van circa 12%). De
concurrentie binnen de horeca neemt hierdoor toe. Deze trend is in Katwijk
de afgelopen jaren echter (nog) niet opgetreden (er was geen toename van
het aantal café-restaurants).
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2.7. Conclusies

Op basis van het voorgaande valt het volgende te concluderen met betrekking tot
het horeca-aanbod in Katwijk:

Sterktes

e Het horeca-aanbod is ruimtelijk grotendeel geconcentreerd in het centrum
van Katwijk aan Zee en aan de boulevard. De boulevard / het strand is een
van de belangrijkste motieven van toeristen om Katwijk voor één dag of een
langer verblijf te bezoeken (het aanbod sluit aan op de belangrijkste locatie
van de doelgroep);

e In het algemeen wordt het (de horeca in) Katwijk als gastvrij en vriendelijk
ervaren (ook voor kinderen, Katwijk wordt bijvoorbeeld met een 9,2 als zeer
kindvriendelijke verblijfplaats beoordeeld®);

e Met name in de zomer bestaat de horeca aan de boulevard met name uit
strandbedrijven. In Katwijk zijn ten opzichte van andere Noordzee-
badplaatsen relatief veel strandbedrijven waardoor het horeca-aanbod in de
zomer omvangrijker en meer divers is dan in de winter;

e De hotels in Katwijk zijn al vele jaren in particulier eigendom waardoor
doorgaans sprake is van lagere kapitaallasten en derhalve met een lagere
bezetting dan marktconform kan worden volstaan.

Zwaktes

e Het verblijfsrecreatief aanbod (met name hotels) wordt relatief weinig zakelijk
bezet en is hierdoor sterk afhankelijk van het toerisme;

e Strand, kust, rust en ruimte zijn de belangrijkste toeristische motieven voor
een ééndaags of meerdaags bezoek aan Katwijk. Het toerisme en de horeca
zijn hierdoor relatief seizoens- en weersafhankelijk en daarmee kwetsbaar;

e Meerdere logiesbedrijven in de gemeente Katwijken worden niet
bedrijfsmatig geéxploiteerd (zoals B & B’s en pensions), zijn kleinschalig van
opzet en beschikken over een relatief lage bezettingsgraad. Ondanks de
lage kapitaallasten kunnen echter op termijn de rendementen hierdoor onder
druk (kunnen komen te) staan, waardoor en weinig ruimte is voor
investeringen voor uitbreiding en vernieuwing;

e Eris geen aantrekkelijke aaneengesloten horecazone, waardoor weinig
synergie mogelijk is tussen de verschillende horecagelegenheden. Afgezien
van de strandpaviljoens in de zomer en enkele restaurants is weinig horeca
echt direct aan de boulevard gevestigd;

e Het aantal restaurants is beperkt ten opzichte van andere
Noordzeebadplaatsen, waarbij het aandeel fastfood relatief hoog is (met
relatief lage bestedingen per bezoek). Hierdoor is er weinig ruimte voor
hogere bestedingen aan horeca.

5 Bron: Klanttevredenheidsonderzoek Zoover Media, 2009.
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3. VRAAGANALYSE

3.1. Inleiding

In dit hoofdstuk is de huidige vraag naar horeca in de gemeente Katwijk
geanalyseerd. Hierbij is eerst een beeld geschetst van de huidige vraag (3.2.).
Vervolgens wordt ingegaan op relevante ontwikkelingen en trends (3.3.).

Tot slot worden hier conclusies aan verbonden (3.4.).

3.2. Huidige vraag

Hotels
Op basis van gegevens van de toeristenbelasting hebben in 2008 circa 40.400
overnachtingen in de hotels en pensions plaatsgevonden®.

Dat komt overeen met een bedbezetting van circa 32% (de gemiddelde
bedbezetting in Zuid-Holland is 45%, bron: CBS 2008). Op basis van een
enquéte door ZKA onder 6 hotels is berekend dat circa 80%-85% van de
overnachtingen toeristisch van karakter is en circa 15%-20% zakelijk. Dat
betekent dat de kamerbezetting (op basis van gemiddeld 2,3 bedden per kamer)
circa 40%-45% is, wat fors lager is dan het landelijke gemiddelde (circa 67%’).

Horeca

Het aantal horecabezoeken in de gemeente Katwijk dat jaarlijks plaatsvindt, kan
niet exact worden vastgesteld, omdat precieze cijfers hierover ontbreken. Indien
de horeca in Katwijk gemiddeld rendeert (op basis van de gemiddelde omzet per
vierkante meter in Nederland gespecificeerd naar restaurant, drankensector en
fastfoodsector®) kan het aantal horecabezoeken in de gemeente Katwijk
geraamd worden op circa 2,3 miljoen bezoeken per jaar (met een indicatieve
omzet van circa € 15 miljoen tot € 20 miljoen).

3.3. Ontwikkelingen en trends

Groei bevolking, beperkte vergrijzing

De bevolking in de gemeente Katwijk zal de komende jaren licht in aantal
toenemen vanuit de autonome demografische ontwikkeling. Van deze
ontwikkeling wordt jaarlijks een prognose gemaakt door het CBS; deze prognose
loopt tot het jaar 2040. Deze prognose houdt echter geen rekening met
bijvoorbeeld ontwikkelingen als woningbouw, terwijl in de gemeente Katwijk de
komende jaren juist veel nieuwbouw ontwikkeld wordt.

In de volgende tabel worden de toekomstige inwoneraantallen vermeld tot 2020
(gebaseerd op een berekening uit 2007°), waarbij wordt uitgegaan van de bouw
van circa 9.500 woningen tussen 2007 en 2020.

Bron: Gemeente Katwijk.

Bron: Hosta, Horwath Consulting, 2008.

Bron: Bedrijfschap Horeca en Catering. 2009.

Bron: Brede Structuurvisie 2007-2020, gemeente Katwijk, 2007.

© ® N o
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Tabel 3.1 Prognose aantal inwoners Katwijk

Jaar Aantal inwoners
2010 65.153
2011 67.155
2012 69.935
2013 72.238
2014 73.760
2015 75.508
2016 76.633
2017 77.758
2018 78.833
2019 80.008
2020 81.133

De bevolking van Katwijk zal zich verder redelijk conform de landelijke trend
ontwikkelen: ontgroening (minder jongeren) en vergrijzing (meer ouderen). Dat
wordt duidelijk in tabel 3.2.'°. De vergrijzing speelt in Katwijk echter iets minder
dan in de rest van Nederland (in 2020 zal circa 19% in Nederland 65+ zijn, in
Katwijk circa 17%). Door de nieuwbouwwoningen, die deels jonge gezinnen
aantrekken, zal de vergrijzing wellicht in Katwijk wellicht nog iets minder optreden
dan door het CBS geraamd.

Aangezien de vraag naar horeca deels door het profiel van de bevolking wordt
bepaald, is deze beperkte vergrijzing een belangrijke ontwikkeling.

Tabel 3.2. Ontwikkeling bevolking Katwijk
Leeftijdsgroep 2010 2020
Aandeel 0 tot 20 jaar 27% 26%
Aandeel 20 tot 65 jaar 59% 57%
Aandeel 65+ 14% 17%

Meer beleving

Consumenten willen veel meer dan alleen een product: zij willen ook in
toenemende mate iets beleven. De horeca is niet meer uniek als plaats voor
ontspanning en eten/drinken. De consument wenst bijzondere ervaringen en wil
daarvoor betalen. Een goed concept staat voor een goede besteding.
Verrassing, originaliteit en aandacht trekken de gast. Een vorm van belevenissen
creéren is het bieden van totaalconcepten.

Totaalconcepten met horeca, retail, vermaak, etc. spelen in op de consument
wiens tijd schaars is maar op een hoog niveau wil worden vermaakt. Horeca
vormt dan ook steeds meer een onderdeel van een totaal product (horeca
koppelen aan winkelen, korte vakanties, dagtochten, attractiebezoek etc.).

Bij het kwalitatief invullen van het aanbod van cafés zal de gemeente Katwijk met
deze trend van de ontwikkeling van totaalconcepten rekening moeten houden.

Meer combinaties

Horecabezoek vindt in toenemende mate plaats in combinatie met andere
vrijetijdsactiviteiten zoals een dagje uit, winkelen, stadsbezoek, attractiebezoek,
etc. Vooral in winkelgebieden is het belang van de horeca flink toegenomen. Van
alle mensen die wel een wat drinken of eten in een horecabedrijf, combineert
69% respectievelijk 50% dit wel eens met winkelen, met een gemiddelde
frequentie van 22 respectievelijk 12 bezoeken per jaar.

® Bron: CBS, 2009.
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Naast deze toename van combinatiebezoeken binnen de vrije tijd bestaat er een
groeiend schemergebied tussen werk en vrije tijd waarin horecabezoek een
belangrijke rol speelt (borrels, semizakelijke bijeenkomsten, meerdaagse
activiteiten, etentjes, uitstapjes).

In Katwijk is deze trend nog niet sterk zichtbaar. Wellicht kan de gemeente
Katwijk rekening houden met deze trend en overeenkomstig deze trend een deel
van het nieuwe horecaprogramma ontwikkelen.

‘Zap’cultuur

De vraag van de consument varieert steeds sneller. Een groot deel van de
consumenten heeft in toenemende mate behoefte aan afwisseling en wenst een
gevarieerd aanbod aan uitgaansmogelijkheden. De consument stort zich op
nieuwe activiteiten, maar wendt zich snel af wanneer eentonigheid aanslaat. Het
maakt de consument tot een minder loyale klant van een horecazaak. Dit vraagt
om de nodige inspanningen van horecaondernemers om de consument aan zich
te binden, bijvoorbeeld door meerdere bezoekmotieven te creéren (zoals een
combinatie van horeca en leisure). Deze variéteit in horeca-aanbod zal de
komende jaren in Katwijk vergroot moeten worden om aan de wensen van de
consument te voldoen.

3.4. Conclusies
Met betrekking tot de vraag kunnen de volgende conclusies worden getrokken:

Kansen

¢ De bevolking van de gemeente Katwijk groei tot circa 81.000 inwoners in
2020, waardoor er een sterke toename van de vraag zal ontstaan. Dit biedt
niet alleen kansen voor een toename in kwantitatieve zin, maar ook kansen
voor het ontwikkelen van een breder en diverser aanbod van de horeca in
Katwijk;

e De bevolking van Katwijk zal sterk toenemen, terwijl het effect van de
vergrijzing wat minder sterk is dan in de rest van Nederland, zeker omdat de
groei met name wordt gerealiseerd in nieuwbouwwijken. Nieuwbouw trekt
vaak jonge gezinnen aan, waardoor de vergrijzing van Katwijk relatief veel
minder zal zijn dan de algemene trend in Nederland. Aangezien jonger
publiek meer vraag heeft naar horeca dan ouderen, is hier een kans voor
een meer diverse horecaontwikkeling (de jongere bevolking zal meer
consumptief gedrag vertonen);

e Mocht het in de toekomst fysiek mogelijk zijn om strandpaviljoens in Katwijk
ook buiten het seizoen exploiteren, dan kan dit type horeca jaarrond
geéxploiteerd worden, wat een verrijking van het horeca-aanbod in Katwijk
betekent.

Bedreigingen

¢ De vraag naar horeca wordt bedreigd door het ontbreken van aansprekende
merken/ketens in de horeca, terwijl deze elders (bv. Leiden) wel gevestigd
zijn. Bij toename van de vraag naar horeca zou hiervan een deel van de
vraag kunnen ‘weglekken’ naar plaatsen in de omgeving zoals Leiden,
Noordwijk, etc. terwijl de horeca in Katwijk deze vraag juist nodig heeft;

e Eris nog niet voldoende samenwerking /synergie tussen ondernemingen in
de horeca en detailhandel in Katwijk;
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De toetredingsdrempel voor de vestiging van nieuwe horeca in Katwijk is
relatief hoog door de verwachte hoge investeringen (die bestaande
ondernemers moeilijk kunnen opbrengen) en de beperkte ruimte in het

centrum;
Vanuit de bevolking is er beperkt draagvlak voor meer horeca, gezien het

profiel van de inwoners
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4, MARKTRUIMTE (VRAAGPOTENTIEEL)

4.1. Inleiding

Als gesteld wordt dat een zeker aanbod horeca is op te vatten als een vorm van
basisvoorzieningen in Katwijk, dan kan voor de delen restaurants, fastfoodsector
en drankensector een basisniveau in relatie tot het aantal inwoners en het
draagvlak worden bepaald. Voor hotels is een nadere benadering nodig (deze is
niet afhankelijk van het aantal inwoners).

In dit hoofdstuk wordt de marktruimte voor horeca in Katwijk berekend. Eerst
wordt ingegaan op de marktruimte voor de hotelsector (4.2.) en vervolgens op de
marktruimte voor de overige horeca (4.3.). In 4.4. wordt verder op de marktruimte
ingegaan vanuit een gebiedsgerichte benadering, waarna in 4.5. conclusies
worden getrokken.

4.2, Hotel

De omvang van het aantal hotels en het aantal kamers in een bepaalde
gemeente hangt in tegenstelling tot de overige horeca niet samen met het aantal
inwoners. Wel kan worden vergeleken met de andere Noordzeebadplaatsen,
zoals in het vorige hoofdstuk is gedaan. Daaruit blijkt dat Katwijk relatief weinig
hotels en pensions heeft.

Onafhankelijk van het aantal inwoners van Katwijk mist Katwijk nog één of twee
hotels in vergelijking met de andere Noordzeebadplaatsen. De exacte eventuele
marktruimte en omvang van een hotel vergt separaat onderzoek.

Onderstaand wordt daarom meer indicatief op het bovenstaande ingegaan. De
criteria voor een hotellocatie zijn afhankelijk van de samenstelling van de vraag
naar hotelovernachtingen. De vraag naar hotelaanbod valt in het algemeen te
splitsen in:

Locatiegebonden zakelijke vraag;

MICE-markt;

Individuele toeristen;

Tours /groepen;

Passanten.

Ten aanzien van deze doelgroepen voor een hotel in Katwijk geldt het volgende:

e Locatiegebonden zakelijke vraag: de huidige vraag naar hotelovernachtingen
in Katwi1jk (circa 40.400 overnachtingen in 2008) is voor maximaal circa 20%
zakelijk"'. De meeste locatiegebonden zakelijke vraag is regulier afkomstig
van grotere bedrijven, terwijl de circa 3.100 bedrijven in de gemeente Katwijk
met name behoren tot het MKB. Slechts 7 bedrijven in de gemeente Katwijk
hebben meer dan 100 werknemers in dienst'?. De locatiegebonden zakelijke
vraag vormt voor de hotellerie vrijwel altijd de basis voor een goede bezetting
en een goede prijs en deze vraag is dus relatief beperkt in de gemeente
Katwijk;

"' Conform een korte enquéte onder hotels in Katwijk, waaronder de twee grootste hotels. Het

aandeel zakelijke overnachtingen in de bezetting van de (niet geénquéteerde) hotels (met name
pensions en B& B’s) is naar verwachting lager dan 20%, zodat op basis van de enquéte van
maximaal 20% zakelijke bezetting gesproken wordt.

2 Bron: Kamer van Koophandel, 2009.
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e MICE-markt'®: de markt voor congressen, trainingen, zakelijke
bijeenkomsten, etc. Deze is in Katwijk beperkt. Hotel Noordzee beschikt over
enkele zalen, maar verder is deze markt sterk geconcentreerd in het
naburige Noordwijk;

e De toeristische doelgroep bestaat uit individuele toeristen, groepen met
bustours, informele vriendengroepen en passanten. Ten aanzien van Katwijk
zal gezien het motief kusttoerisme deze groep met name uit individuele
toeristen en in mindere mate uit bustours en informele groepen bestaan;

e Momenteel zullen ook niet veel passanten de gemeente Katwijk aandoen,
aangezien Katwijk aan Zee niet rechtstreeks aan de snelweg ligt. Valkenburg
ligt wel in de nabijheid van de A44, maar aan de andere zijde van de A44 is
de concurrentie intensief. Hier zijn reeds de hotels Holiday Inn en Hotel
Leiden (Van der Valk) gevestigd, waarvan Holiday Inn tevens
uitbreidingsplannen heeft (65 extra kamers). Tevens ziin er plannen voor een
hotel met 120 kamers nabij het ROC/LUMC in Leiden'®, vrijwel naast de A44
(aan de andere zijde van de snelweg, min of meer tegenover Valkenburg. De
kansen voor een nieuw passantenhotel of hotel met name gericht op
zakelijke vraag in de gemeente Katwijk lijken gezien de bestaande
concurrentie daarmee beperkt.

Een nieuw hotel in de gemeente Katwijk zal zich dus met name op individuele

toeristen moeten richten. De criteria voor toeristen zijn:

e Een informele sfeer;

¢ Niveau circa drie sterren;

e Zo mogelijk enige voorzieningen in het hotel zelf (sauna, zwembad, fitness,
etc.).

4.3. Restaurants, fastfoodsector en drankensector
4.3.1. Theoretisch vraagpotentieel

In hoofdstuk 3 is geschetst dat het horeca- aanbod in Katwijk niet marktconform
is (ten opzichte van Nederland en vergelijkbare Noordzeebadplaatsen). Om het
aanbod naar dit marktconforme niveau te brengen zal het horeca-aanbod in
Katwijk daarom moeten groeien. Om deze groei te berekenen, is het theoretisch
vraagpotentieel berekend.

Het theoretisch vraagpotentieel voor de horeca is berekend mede aan de hand
van de marktcijfers van het Bedrijfschap Horeca en Catering (2009). Conform
hoofdstuk 3 is de omvang van dit potentieel geraamd zowel in aantal bedrijven
als in de totale oppervlakte.

Daarbij is uitgegaan van het reguliere aanbod per 10.000 inwoners
(horecadichtheid) dat verwacht zou mogen worden voor een Noordzeebadplaats
in Zuid-Holland. Hiervoor is precies het gemiddelde gekozen tussen het
marktconforme aanbod voor een plaats in de provincie Zuid-Holland enerzijds en
het aanbod in een Noordzeebadplaats anderzijds.

Deze horecadichtheid is weergegeven in tabel 4.1 en tabel 4.2.

'® MICE staat voor Meetings, Incentives, Conferences en Events.

" Bron: Quick Scan Hotelmarkt Leiden, Leisure & Arts Consulting, 2007.

ZKA Consultants & Planners 16



Tabel 4.1 Marktconforme horecadichtheid Katwijk (bedrijven per 10.000 inwoners)

Sector Noordzeebadplaatsen Zuid-Holland Gemiddelde
Restaurantsector 6,8 6,0 6,4
Fastfoodsector 5,8 5,8 5,8
Drankensector 13,1 9,4 11,3
Totaal 25,7 21,2 23,5

Tabel 4.2. bevat het marktconforme aantal m2 per 10.000 inwoners.

Tabel 4.2 Marktconforme horecadichtheid Katwijk (m2 per 10.000 inwoners)

Sector Noordzeebadplaatsen Zuid-Holland Gemiddelde
Restaurantsector 966 926 946
Fastfoodsector 647 377 512
Drankensector 2.401 1.721 2.061
Totaal 4.014 3.024 3.519

Op basis van het getoonde gemiddelde zal het marktconforme niveau voor de
horeca-omvang in Katwijk worden berekend zowel voor de huidige situatie als
voor de toekomstige situatie (circa 81.000 inwoners in 2020).

4.3.2. Huidige situatie

Het marktconforme horecaprogramma voor een Zuid-Hollandse gemeente met
circa 61.000 inwoners, die ook nog een toeristische functie heeft als
Noordzeebadplaats, marktconform zou zijn bestaat, op basis van bovenstaande

kengetallen, uit circa 21.765 m?2 horeca.

Tabel 4.3 Omvang marktconform horecaprogramma Katwijk (61.000 inwoners)

Sector Aantal bedrijven Opperviakte
Restaurantsector 39 5.770
Fastfoodsector 35 3.125
Drankensector 68 12.570
Totaal 142 21.465

De horeca in Katwijk zou om deze tot een marktconform niveau te brengen met
83% moeten groeien tot een omvang van circa 21.465 m BVO?2. Dat is een
toename met 45 bedrijven en circa 9.700 m? ten opzichte van de huidige situatie.

4.3.3. Toekomstige situatie
Om ook in de groeiende gemeente Katwijk de inwoners en toeristen een
marktconform horecaprogramma te bieden, is dit programma eveneens

berekend voor circa 81.000 inwoners.

Tabel 3.4. Omvang marktconform horecaprogramma Katwijk (81.000 inwoners)

Sector Aantal bedrijven Oppervlakte
Restaurantsector 51 7.660
Fastfoodsector 46 4.150
Drankensector 89 16.690
Totaal 186 28.500

Mocht Katwijk groeien tot een gemeente met circa 81.000 inwoners, dan kan een
horecaprogramma met circa 28.500 m? (en circa 186 bedrijven) als marktconform
worden beschouwd.
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De groei ten opzichte van het huidige niveau bedraagt circa 16.775 m2; de groei
ten opzichte van het niveau van 61.000 inwoners is circa 7.000 m=.

4.4. Gebiedsgerichte benadering

Zoals is gesteld, gaat de voorgaande berekening uit van de marktruimte die zich
onder andere laat vertalen in een ander beeld voor horeca als basisvoorziening
in een gemeente. In deze paragraaf wordt de marktruimte bepaald er van
uitgaande dat er thans in de gemeente Katwijk sprake is van een gedragen
balans van vraag en aanbod.

4.4.1.  Norm Katwijk

Afgezien van de praktische haalbaarheid van het toevoegen van duizenden
vierkante meters horeca is ook het profiel van de gemeente Katwijk van groot
belang. Het is immers in de afgelopen jaren beleid geweest om de horeca niet
fors te laten groeien. Theoretisch gezien is er een tekort aan horeca in de
gemeente Katwijk, maar het is ons niet bekend dat deze tekorten praktisch ook
ervaren worden (er zijn geen knelpunten bekend). De (zondags)rust is een
belangrijk goed, die volgens menigeen behouden moet blijven.

Een fors aantal nieuwe horecagelegenheden kan naar verwachting ook niet op
draagvlak onder de bevolking rekenen. Dat geldt naar verwachting met name
voor “natte” horeca die overlast kan veroorzaken in woonwijken. Sluitingstijden
zullen op grond van het profiel van de gemeente en de wens van een groot deel
van de bevolking net als in de huidige situatie zaterdagavond / nacht relatief
vroeg zijn en ’'s zondags een beperkte of geen openstelling toelaten, wat de
productiviteit van de horeca remt.

Het huidige omvangsniveau van de horeca in Katwijk bedraagt circa 55% van het
marktconforme niveau. De genoemde forse groei om tot een marktconform
niveau te komen van de omvang van de horeca (op basis van het huidige aantal
inwoners) past gezien het voorgaande echter niet bij de gemeente Katwijk en is
niet realistisch.

4.4.2. Gedragen marktruimte

De gemeente zal tot 2020 echter geleidelijk groeien tot een omvang van circa
81.000 inwoners. Hierbij past wel een groei van het horeca-aanbod. Het huidige
aanbod zal bij een dergelijke sterke toename van het aantal inwoners immers
niet voldoende kunnen zijn om aan de gestegen vraag naar horeca te kunnen
voldoen.

Om een verantwoorde groei van de horeca in Katwijk te ontwikkelen zou het
niveau van de horeca bij een groeiende bevolking als het ware op het gewenste
verzorgingsniveau moeten worden gebracht dat vergelijkbaar is met de huidige
situatie. Zoals eerder genoemd beschikt Katwijk nu over een aanbod dat qua
omvang circa 55% van het marktconforme niveau bedraagt, wat voor Katwijk op
dit moment een goede balans is tussen vraag en aanbod.

Het verzorgingsniveau van de horeca dat bij de gemeente Katwijk past omvat
daarom circa 55% van het marktconforme horeca-aanbod.
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Bij een toename tot circa 81.000 inwoners houdt dat in dat Katwijk zal moeten
groeien naar 55% van de capaciteit die marktconform is voor circa 81.000
inwoners, ofwel 55% van circa 28.500 m2. Dit komt overeen met een capaciteit
van circa 15.675 m? horeca. Dat is een toename van circa 4.000 m? BVO ten
opzichte van het huidige aanbod (een groei van circa 34% in circa tien jaar).

4.5. Conclusies

Hotel

In Katwijk ontbreekt het op dit moment aan circa 1-2 hotels, die aan het aanbod
zouden moeten worden toegevoegd. De omvang, het concept en het
kwaliteitsniveau zouden nader onderzocht moeten worden. De belangrijkste
doelgroep van een nieuw hotel zal met name uit individuele toeristen bestaan.

Theoretische marktruimte overig

In het vorige hoofdstuk is de marktruimte gekwantificeerd. Om het huidige
horeca-aanbod op een voor het huidige aantal inwoners marktconform niveau te
brengen zou circa 9.700 m? aan extra horeca moeten worden gerealiseerd (een
groei van circa 83%). Op termijn, als de gemeente groeit naar circa 81.000
inwoners, zou aanvullend nog eens circa 7.000 m? horeca gerealiseerd moeten
worden (een toename van circa 16.775 m2 ten opzichte van de huidige situatie,
ofwel meer dan een verdubbeling).

Gedragen groei overig horeca Katwijk

Een dergelijke forse toename van het aanbod is op korte termijn praktisch
onhaalbaar. In Katwijk is in de huidige situatie circa 55% van het marktconforme
niveau beschikbaar. Op basis van opgaaf van de gemeente bestaan er thans
geen knelpunten in het verzorgingsniveau. Er is sprake van een zekere balans.
Voor de toekomstige marktruimte zal deze balans behouden moeten blijven. Dat
betekent een groeiruimte van circa 4.000 m2 BVO ten opzichte van het huidige
aanbod restaurants, fastfoodsector en drankensector.
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5. PROGRAMMA EN LOCATIES

5.1. Inleiding

In dit hoofdstuk wordt op hoofdlijnen invulling gegeven aan het
horecaprogramma, zowel kwalitatief als kwantitatief. Daarbij wordt rekening
gehouden met de genoemde strategie om circa 4.000 m2 BVO horeca, excl.
hotel, te ontwikkelen. Als eerst komt het programma van de horeca aan de orde
(5.2.) en vervolgens de locaties (5.3.). Tot slot wordt het programma gekoppeld
aan deze locaties (5.4.).

5.2. Programma

Hotel

De werksessies met ondernemers en deskundigen die ZKA in (september 2009)
in opdracht van de gemeente heeft georganiseerd heeft een aantal mogelijke
locaties hiervoor opgeleverd. Het aanbod dat gerealiseerd zal worden moet
passend en geschikt zijn voor de locatie. De locaties vormen hierdoor een
belangrijke factor waarmee rekening gehouden moeten worden bij het invullen
van het horecaprogramma. Ook voor het hotel geldt verder dat moet worden
aangesloten bij bestaande motieven en/of extra bezoekmotieven gevonden
moeten worden (naast extra kostendragers).

Restaurants, cafés en fastfood
De toename met circa 4.000 m2 horeca (exclusief hotels) vraagt zowel om
voldoende ruimte als om voldoende kritische massa.

De ruimte en locaties voor de horeca worden in de volgende paragraaf
besproken. Om voldoende kritische massa te creéren zal aan andere en bredere
horecaconcepten en —formules gedacht moeten worden, die een groter en
breder publiek onder zowel de bevolking als de toeristen trekken (zie
onderstaand).

Katwijk heeft naast een beperking in de omvang van de horeca ook een

kwalitatieve beperking in het aanbod:

e Katwijk mist op dit moment een aantrekkelijke horecazone in de gemeente;

e Katwijk kent relatief weinig luxe restaurants, weinig buitenlandse keukens en
ketengebonden horeca;

e Eris weinig tot geen stedelijke (deels horecagerelateerde) leisure aanwezig
in Katwijk, zoals een bioscoop, bowlingcentrum, dansschool of theater.

Daarom is het volgende kwalitatief horecaprogramma voor Katwijk denkbaar:

e Gezien het profiel van de bevolking en de toeristen (met name gezinnen) zal
meer op restaurants dan op cafés gericht moeten worden. Te denken valt
aan het toevoegen van enkele luxe restaurants en meer ketengebonden
horeca (bv. Luden, Gaucho’s, De Colonie). Deze ketengebonden restaurants
zijn herkenbaar voor toeristen en bezoekers van buiten Katwijk, daarom
drempelverlagend en makkelijker toegankelijk. Daarnaast vraagt het aanbod
om bijvoorbeeld meer thematische horeca (bijvoorbeeld visrestaurants);

e Grootschalige horeca in combinatie met leisure (extra bezoekmotief). Katwijk
mist op dit moment dergelijke voorzieningen. Op wat grootschaliger niveau
zal horeca (cafés, restaurants) in combinatie met deze leisure ontwikkeld
moeten worden om het kwalitatieve aanbod te verbreden, verdiepen en
vergroten;
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¢ Ondersteunende horeca in (nieuwe) winkel- en leisuregebieden, ook bij groei
van de gemeente Katwijk.

5.3. Locaties

Uit de werksessies met de gemeente Katwijk en ondernemers zijn de volgende
locaties voor ontwikkeling van horeca naar voren gekomen:

e Zwaaikom/zone Prins Hendrikkanaal;

Andreasplein;

Baljuwplein;

Salem (Duindoornlaan) ;

Zeehospitium (Drieplassenweg) /Boulevard Zuid;

Voormalige stadhuis Valkenburg ('t Boonrak, Valkenburg);
Valkenburgse Meer;

Hangars voormalig Vliegveld Valkenburg;

Hotel Savoy /Boulevard noord);

Middelmors;

Barakken van vliegkamp Valkenburg aan de Wassenaarseweg.

Hotel

Door de marktbetrokkenen wordt gesteld dat een marktconforme hotellocatie in
Katwijk is gesitueerd aan de kustlijn. Hoewel minder concurrerend bestaan
daarnaast aanknopingspunten bij locaties aan bevaarbaar water met voldoende
mogelijkheden voor bruikbare synergie met de directe omgeving. De volgende
zoekgebieden komen naar voren (zie ook kaartbeeld):

e Kop Boulevard Nood;

e Kop Boulevard Zuid;

e Zeeplein;

e Monding kanaal.

Figuur 5.1 Locaties hotel Katwijk
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Meer specifiek zijn genoemd locaties op het terrein van het Zeehospitium of
Salem (Kop van de Boulevard Zuid), ten noorden van Hotel Savoy (Kop van de
Boulevard Noord) en rondom de kop van het Prins Hendrikkanaal (nabij de
jachthaven). Deze zijn op basis van de huidige inzichten het meest geschikt voor
ontwikkeling van een hotel, omdat:

e Op deze locaties relatief veel ruimte beschikbaar is voor de ontwikkeling van
een hotel;

e Ze centraal gelegen zijn in Katwijk aan Zee en aansluiten bij bestaande
bezoekersstromen en -motieven (strandbezoek boulevard, bezoek
detailhandel en horeca in centrum). Tevens wordt het huidige aanbod op de
kop van de boulevard (enkele hotels, strandbedrijven, restaurants) hier mee
versterkt en blijft de link met de boulevard- en centrumfunctie van Katwijk
aan Zee bestaan;

¢ De locatie op de Kop van het Prins Hendrikkanaal is gevestigd nabij de
jachthaven (bestaande bezoekersstromen van o.a. rondvaarten),

e De locaties op de koppen van de boulevard zijn gelegen nabij het strand met
uitzicht over de zee en uitloopmogelijkheden naar het centrumgebied of duin.
Een hotel markeert hier tevens het begin en/of het einde van de boulevard.

In deze studie is de ontwikkeling van een zeejachthaven en de mogelijke
vestigingsplaats voor horeca daarbij buiten beschouwing gelaten. De
Nederlandse Zeejachthaven Ontwikkelingsmaatschappij werkt in overleg met de
gemeente aan een plan dat voorziet in de aanleg van twee pieren (één ten
noorden en één ten zuiden van de uitwatering). Op de pieren zijn honderden
woningen voorzien in combinatie met jachthaven, hotel, horeca en dergelijke.

Voor bijzondere concepten of voor ondersteunende verblijfsmogelijkheden
(logiesvormen anders dan een regulier hotel) komen andere locaties in beeld
zoals het voormalige stadhuis Valkenburg (bijv. gastenkamers), Middelmors (bijv.
Bed and Breakfast chatels met hotelservice) of de barakken van vliiegkamp
Valkenburg (bijv. eigentijdse groepsaccommodatie).

Restaurants, hotels en cafés

Het horeca-aanbod in Katwijk vraagt zowel extra marktruimte als een wat andere
kwalitatieve invulling van het aanbod. Eerder is betoogd dat locaties voor nieuwe
horeca in Katwijk zowel over voldoende ruimte moeten beschikken en dat
concepten in staat moeten zijn om voldoende kritische massa aan te trekken.

Het huidige horeca-aanbod in Katwijk is met name geconcentreerd op de straten
achter de boulevard en op of aan de boulevard zelf (circa 50%-60% van het
totale horeca-aanbod is hier gevestigd). In het centrum zelf zijn echter weinig
aansprekende, natuurlijke en logische locaties aanwezig voor nieuwe horeca en
vanwege de dichte bebouwing is er sprake van een ruimtetekort in het centrum
om nieuwe locaties te realiseren.
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Locaties die aan beide criteria voldoen zijn:

Zeeplein: straten op en rond centrum van aan de boulevard (Katwijk aan
Zee);

Kop van het Kanaal /Kanaalzone (Katwijk aan de Rijn);

Het Valkenburgse Meer (Valkenburg).

Ten aanzien van deze locaties geldt het volgende:

5.4.

De locaties in het centrum van Katwijk moeten aansluiten bij de huidige
stroom van toeristen, waarin de boulevard een centrale rol speelt. De
verbinding tussen de boulevard en straten achter de boulevard (waaronder
de zone rondom het Prins Hendrikkanaal) is cruciaal.

De locatie rond de kop van het Prins Hendrikkanaal, waar reeds de
jachthaven is gevestigd, zou kunnen worden uitgebreid met enkele
restaurants en cafés (in een maritieme sfeer), eventueel in combinatie met
een opstappunt voor rondvaarten;

Het huidige aanbod aan de boulevard bestaat met name uit strandbedrijven
die nu seizoensmatig geéxploiteerd worden (indien mogelijk zouden meer
strandpaviljoens jaarrond geéxploiteerd moeten worden). Ook voor nieuwe
restaurants is de boulevard in het centrum van Katwijk aan Zee geschikt.
Hier zouden extra restaurants kunnen worden ontwikkeld (met zoals eerder
genoemd met name ketengebonden of thematisch aanbod). Deze nieuwe
restaurants leiden tot een verdieping en verbreding van het horeca-aanbod
op of rond de boulevard (met meer keuze voor de toerist en recreant);

De locatie rond het Valkenburgse Meer lijkt het meest geschikt voor het
ontwikkelen van stedelijke, meer grootschalige horeca en leisure. Op deze
locatie kan aangesloten worden bij bestaande motieven zoals recreanten die
het Valkenburgse Meer bezoeken, bezoekers van het Smalspoormuseum en
de Stoomtrein en bezoekers van partycentrum/ restaurant Tender. Er valt te
denken aan invulling met een aantal restaurants (0.a. geschikt voor
groepen), gecombineerd met leisure als bijvoorbeeld een dansschool,
bowling, bioscoop, partycentrum, etc. Deze voorzieningen zijn in de
gemeente Katwijk nu niet/onvoldoende aanwezig en zouden bij realisatie
ervan een bovenlokale functie kunnen krijgen.

Programma en locaties

Hotel

Het horeca-aanbod in Katwijk heeft een uitbreiding nodig met circa 1-2 hotels. De
omvang, het concept en de exacte locatie zouden nader onderzocht kunnen
worden. Van belang is dat er afstemming wordt gevonden bij de stadia van een
hotelontwikkeling. Dat begint bij een idee. Vervolgens moet worden bepaald of
een hotel op de beoogde locatie ondersteund wordt door de gemeente.
Aansluitend wordt gewerkt aan een overeenkomst tussen eigenaar, ontwikkelaar,
exploitant en investeerder. Vervolgens moet een onderzoek een objectief inzicht
geven in de haalbaarheid van een hotelplan, o.a. de locatie, de
marktverhoudingen, het concept en de bezettingsprognoses.
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Restaurants, fastfood en drankensector
In de matrix wordt een schets gegeven van (de omvang van) het te ontwikkelen
programma van de horeca.

Tabel 5.1 PROGRAMMA HORECA
Type Gebied Locatie Omvang (m2 BVO)
Restaurants /strandpaviljoens Katwijk aan Zee Boulevard/Zeeplein 750-1.000
Horeca & leisure™ Valkenburg Valkenburgse Meer 3.000-3.500
Horeca Katwijk aan de Rijn Kop Kanaal 750-1.000
Totaal 4.500-5.500

Aangezien meer dan 50% van het aantal vierkante meters bij het Valkenburgse
Meer uit horeca zou moeten bestaan, wordt het horeca-aanbod uitgebreid met
circa 4.000 m2 (zoals eerder beschreven is dit het groeiniveau).

Opgemerkt wordt dat dit programma als een uitgangspunt heeft dat het
hoofdwinkelgebied in Katwijk aan Zee (Winkelcentrum Zeezijde) gevestigd is en
blijft. Omdat een marktconforme uitbreiding van het winkelareaal in dit
centrumgebied het noodzakelijk maakt dat in het gebied sprake is van een
functiewijziging op logische plaatsen (straatniveau, circuit vorming, logistiek),
dient de haalbaarheid daarvan nog nader te worden bepaald.

Veranderingen die het beeld van Katwijk sterk aantasten kunnen op grote
weerstand stuiten, zo is de verwachting. Indien een ontwikkeling van
commerciéle ruimte in het centrumgebied van Katwijk aan Zee niet haalbaar is, is
de vraag aan de orde of een nieuw centrum moet worden gecreéerd. De indruk
bestaat dat voor voldoende concurrentiekracht (en kwaliteit en continuiteit) van
een centrumgebied gericht moet worden op één cluster met voldoende kritische
massa en differentiatie. Als de ontwikkeling niet inpasbaar is/wordt in het
bestaande centrumgebied dan zal een nieuw voorzieningencentrum (met
voornamelijk detailhandel en horeca) kunnen worden ontwikkeld op een voor alle
relevante marktsegmenten bereikbare locatie. Er kan dan een concept worden
gekozen dat uitgaat van een levendige bundeling van publieke diensten en
voorzieningen met een hoog comfort niveau. Een dergelijk nieuw centrum zal
ondersteunende horeca aantrekken. In het ‘oude’ centrum kan dan sprake zijn
van een specialisatie van het assortiment (lifestyle, antiek, kunst, ambachtelijk)
en horeca (eten, drinken, verblijven) aan een compacter Zeeplein met potentieel
veel synergie en een hoge(re) toegevoegde waarde.

®  Waarvan circa 70% horeca.

ZKA Consultants & Planners 24



6. CONCLUSIES EN AANBEVELINGEN

6.1. Conclusies

Op basis van het voorgaande vallen de volgende conclusies te trekken:

e Het verblijfsrecreatief aanbod van hotels en pensions in de gemeente Katwijk
bestaat op dit moment uit circa 14 accommodaties met in totaal 152 kamers.
Het overgrote deel van dit aanbod is (circa 48%) is geconcentreerd in het
centrum van Katwijk aan Zee, het aanbod in de overige delen is beperkt;

e Tegen de landelijke trend is het aanbod aan horeca in Katwijk de afgelopen
tien jaren niet toegenomen, maar gestabiliseerd. De hotelcapaciteit in Katwijk
nam zelfs af. Ook andere ontwikkelingen in de horeca (ketenvorming,
diversificatie, branchevervaging) treden niet of nauwelijks op in Katwijk;

¢ Het horeca-aanbod in de gemeente Katwijk is zowel absoluut (aantal
bedrijven) als relatief (aantal bedrijven per 10.000 inwoners) beperkt ten
opzichte van het landelijk gemiddelde en ten opzichte van een aantal
vergelijkbare Noordzeebadplaatsen. Het aanbod in de horeca bedraagt circa
55% van het marktconforme (landelijke) niveau;

e Deze specifieke structuur van het horeca-aanbod is naar verwachting
ontstaan op basis van een bewust gevoerd beleid en de specifieke lokale
omstandigheden (normen en waarden). Er is sprake van een eigen profiel
dat uitgaat van een balans die gerespecteerd moet worden. Een sterke groei
(85%) naar marktconform niveau (vergelijkbaar met andere
Noordzeebadplaatsen) past niet bij het profiel van de gemeente Katwijk en
heeft onvoldoende draagvlak;

e De bevolking gaat echter wel groeien tot circa 81.000 inwoners (geleidelijk
tot 2020). De toename van de bevolking zal ook een toename van de vraag
naar horeca in Katwijk tot gevolg hebben. Onze strategie is om ook bij
toename van de bevolking tenminste 55% van het marktconforme niveau -
passend bij het toegenomen aantal inwoners- aan horeca te bieden. Hiervoor
zal circa 4.000 m2 horeca ontwikkeld moeten worden, waardoor het aanbod
op termijn groeit tot circa 15.700 m2 (een groei van circa 34%);

e De kwalitatieve invulling bestaat meer uit restaurants dan uit cafés. Met
name adviseren wij meer (voor de recreant en toerist herkenbare)
ketengebonden, buitenlandse en thematische horeca te realiseren (met
name aan de boulevard en kort daarachter), zodat de verbinding tussen deze
boulevard en het centrum behouden blijft. Ook de meer jaarronde
exploitaties van strandpaviljoens kan hierop een aanvulling betekenen. Op
de boulevard wordt aangesloten bij bestaande motieven en
bezoekersstromen.

e Het horeca-aanbod in Katwijk heeft een uitbreiding nodig met circa 1-2
hotels. De meest kansrijke gebieden zijn Zeeplein, de Noord- en Zuidkop van
de Boulevard en de kanaalmonding. Op nader in te vullen locaties zijn
kleinschalige/ondersteunende verblijfsaccommodaties denkbaar. De
haalbaarheid moet voldoende uit een bedrijfsplan blijken, met als een
bijzonder aandachtspunt de parkeeroplossing;

e Om aan de kritische massa te voldoen kan aansluiting worden gezocht bij de
(stedelijke) leisuremarkt, waar in Katwijk een tekort aan is. Deze combinatie
van horeca en leisure (bowlingcentrum, dansschool, bioscoop,etc.) kan
worden gerealiseerd bij het Valkenburgse Meer, waar ruimte is en ook hier
wordt aangesloten bij bestaande bezoekersstromen (watersport, smalspoor,
restaurant);

e De meest kansrijke locaties om een hotel te ontwikkelen zijn de Kop van de
Boulevard (Noord en Zuid), het ‘Zeeplein’ en aan de kop van het Prins-
Hendrikkanaal. Het concept en de haalbaarheid van een hotelplan op een
van deze locaties zou nader onderzocht moeten worden;
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6.2.

Voor de overige horeca zijn de Kop van het kanaal, het “Zeeplein’ en het
Valkenburgse meer (combinatie met leisure) het meest kansrijk. Zeker indien
een nieuw voorzieningencentrum buiten Katwijk aan Zee wordt gerealiseerd
zouden panden in het centrum (met name richting Zeeplein) die vrijkomen
vanuit de detailhandel met horeca ingevuld kunnen worden.

Aanbevelingen

Wij kunnen de volgende aanbevelingen doen aan de gemeente:

Nader onderzoek te doen naar de actuele beschikbaarheid van de locaties in
het centrum en de boulevard. Vanwege het ruimtegebrek daar is zekerheid
over locaties van groot belang;

Nadrukkelijk vanuit de gemeente sturing te geven aan het behouden en
ontwikkelen van kansrijke locaties voor horeca;

Onderzoek te doen onder de bevolking naar hun mening over tekorten in de
horeca (kwalitatief en kwantitatief);

De mogelijkheden om aan te sluiten bij de leisuremarkt nader te
onderzoeken.
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1. INLEIDING

In dit hoofdstuk gaan we in op uw situatie en vragen aan ons, leest u over onze aanpak en vindt u de
leeswijzer van dit rapport.

1.1 Uw situatie en uw vragen

De gemeente Katwijk is in 2006 gefuseerd en wordt gevormd door de kernen Katwijk, Rijnsburg en
Valkenburg. Op dit moment bestaat de gemeente uit 60.000 inwoners. De groei die door de fusie is
voortgekomen, biedt ‘Een zee aan mogelijkheden’. Samen met de (natuurlijke) gemeentelijke groei in de
toekomst verwacht u dat het aantal inwoners zal stijgen tot 80.000. Dit is voor u een reden voor een
herziening van het gemeentelijke beleid. In de Brede Structuurvisie Katwijk 2007 -2020 (BSV) heeft Katwijk
al een kader geschetst voor de toekomstige ontwikkeling van de gemeente. In samenspraak met bedrijven,
instellingen, verenigingen en burgers is een inventarisatie gemaakt van de wegen die de gemeente de
komende jaren wil bewandelen. De gemeentelijke ambities en actiepunten zijn in de BSV helder en
overzichtelijk in één document samengebracht.

De gemeente Katwijk wil onder andere een slag slaan in de natuur(recreatie), de bereikbaarheid en het
toerisme. Wij zullen ons voor u richten op de detailhandel. Ook op dit gebied heeft de gemeente duidelijke
doelen en ambities:
e versterken van de (concurrentie)positie van Katwijk als winkelstad,;
e behoud van een winkelhart voor de dagelijkse boodschappen in elke afzonderlijke kern;
e inzetten op recreatief winkelen en combinatiebezoeken in Katwijk aan Zee door het aantrekken van
culturele voorzieningen en evenementen, verbetering van het winkel- en horecaaanbod en het
aantrekkelijk maken van de verblijfsruimte;
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e organiseren van citymanagement samen met ondernemers.’

De centra binnen Katwijk moeten al met al meer aantrekkingskracht, dynamiek en een betere
concurrentiepositie krijgen. U bent er namelijk van overtuigd dat er nog veel verbeterslagen gemaakt kunnen
maken in de invulling van deze locaties voor detailhandel en dat de centra beter afgestemd kunnen worden
op de gemeentelijke uitbreidingen.

Met een goed onderbouwd DPO krijgt u een helder inzicht in de marktmogelijkheden voor de detailhandel in
uw gemeente. U wilt weten wat de huidige en toekomstige marktmogelijkheden zijn voor de gemeente
Katwijk als geheel en voor de individuele winkelgebieden. U wilt de kansen voor de winkelgebieden binnen
uw gemeente optimaal benutten, zonder de onderlinge samenhang uit het oog te verliezen.

Stap 1: locatiebezoek en
concurrentieanalyse

1.2 Onze aanpak

Om uw vragen te beantwoorden doorlopen we de volgende vier stappen:

\ 4

Stap 1: locatiebezoek Stap 2: marktruimte
We beginnen ons werk met een bezoek aan Katwijk en de bestudering van de

beleidsuitgangspunten en detailhandelsplannen. Vervolgens brengen we in
deze stap de winkelmarkt van Katwijk in kaart. We kijken naar de

v

toekomstige vraag en aanbod voor de Katwijkse detailhandel waarbij we

. e e . . Stap 3: voorzieningenprogramma
inzoomen op individuele winkelgebieden.

A 4

Stap 4: ruimtelijk-functionele analyse

' Gemeente Katwijk (2006). Brede Structuurvisie Katwijk 2007 - 2020, Een zee aan mogelijkheden.
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Stap 2: Marktruimte
In stap twee van ons werk analyseren we de marktruimte in Katwijk. Wat zijn de marktmogelijkheden voor
een versterking van het winkelaanbod en waar doen deze mogelijkheden zich voor?

Stap 3: Voorzieningenprogramma

In de derde stap schetsen we op hoofdlijnen het haalbare winkelprogramma voor de gemeente Katwijk en
een aantal individuele winkelgebieden. In deze schets gaan we in op zaken als de branchering. We houden
rekening met de actuele trends en ontwikkelingen in de detailhandel en in het consumentengedrag.

Stap 4: Randvoorwaarden, succes- en faalfactoren

Behalve een uitgekiend winkelaanbod zijn er tal van andere randvoorwaarden waaraan een goed
functionerend winkelcentrum moet voldoen. In deze stap besteden wij aandacht aan ruimtelijk-functionele
aspecten als de interne en externe routing, het verblijfsklimaat, situering van de trekkers en maatvoering van
de winkels.

1.3 Leeswijzer

In het volgende hoofdstuk leest u ons advies. We gaan hier ten eerste in op de marktruimte. Vervolgens
gaan we in op de mogelijke invulling van het winkelprogramma en de ruimtelijk-functionele
randvoorwaarden. Waar nodig verwijzen we naar de bijlagen.
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2. ONZE ADVIEZEN

In dit hoofdstuk leest u onze adviezen. We gaan hierbij in op de actuele en toekomstige uitbreidingsruimte
voor de detailhandel in Katwijk, op de optimale invulling van deze ruimte en op de ruimtelijk-functionele
randvoorwaarden voor een succesvol functionerend winkelgebied.

2.1 Advies 1: Breid winkelaanbod op termijn uit met 15.000 tot 30.000 m? vvo

De gemeente Katwijk telt circa 100.000 m? vvo® detailhandel. Hiervan behoort circa 20% tot de dagelijkse
sector en circa 80% tot de niet-dagelijkse sector (zie tabel 1). Met de dagelijkse sector bedoelen wij het
winkelaanbod in de branches levensmiddelen en persoonlijke verzorging (drogisterijen). De overige winkels
behoren tot de niet-dagelijkse sector. Zowel het aantal m? als de verhouding dagelijks en niet-dagelijks, zijn
vrij gemiddeld voor een gemeente van deze omvang en functie.

De gemeente Katwijk biedt voor alle vormen van winkelen in meer of mindere mate mogelijkheden. Het
koopgedrag van de consument wordt doorgaans onderscheiden in de volgende drie categorieén:

¢ boodschappen doen;

e recreatief winkelen (uitgebreid kijken en vergelijken, uitje, fun, accent op mode- en luxe aankopen;
¢ doelgerichte aankopen (bouwmarkten, meubelzaken, rijwielzaken).

Voor de motieven boodschappen doen en doelgerichte aakopen kan de bevolking van Katwijk goed in de
eigen gemeente terecht. Voor het recreatieve winkelen zijn de mogelijkheden wat beperkter en wijkt de

2 vvo = verkoopvloeroppervlak: alle voor publiektoegankelijke ruimte, dus exclusief magazijn, personeelskantine etc.
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bevolking van Katwijk voor een belangrijk deel uit naar winkelgebieden met ruimere keuzemogelijkheden,
zoals het centrum van Leiden

De gemeente Katwijk kent twee winkelgebieden met een bovenlokale functie. Het betreft het centrum van
Katwijk aan Zee en de detailhandelconcentratie aan de Ambachtsweg. Het centrum van Katwijk aan Zee
vervult als enig winkelgebied in de gemeente een substantiéle functie voor het recreatieve winkelen. Bij deze
vorm van winkelen gaat het zoals gezegd vooral om mode artikelen als kleding en schoenen. De consument
wil lekker kijken en vergelijken en beschouwd deze vorm van winkelen vaak als een uitje. De perifere
detailhandelsconcentratie aan de Ambachtsweg kent grootschalige winkels op het gebied van wonen en
doe-het-zelf. Deze winkelconcentratie wordt doelgericht bezocht. De overige winkelgebieden in de gemeente
Katwijk vervullen vooral een boodschappenfunctie voor de inwoners van de eigen wijk (Hoornespassage) of
plaats (Rijnsburg-centrum).
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Tabel 1: Winkelaanbod gemeente Katwijk per winkelgebied en branche

Winkelgebied/Branche
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) () [ = 2] S =] c Q 8 = =] [
3 3 o = [~ n S5 I < n a o < o
Centrum Katwijk 1017 2731 761 1245 7446 908 | 632 1696 | 280 2058 | 202 457 274 | 1499 215 1130 2538 181 25270
Hoornespassage 1023 1024 231 234 120 265 240 90 65 360 280 204 4136
Bosplein 860 60 104 80 30 1134
Rijnstraat Katwijk zh 805 385 45 331 370 140 2076
Ambachtsweg 56 2795 190 65 125 6380 | 21626 70 31307
Visserijkade 2496 240 165 2901
Centrum Rijnsburg 1655 753 362 60 60 225 225 70 126 135 270 182 130 553 4806
Koopcentrum
1154 143 40 260 1597
Oegstgeesterweg
Centrum Valkenburg 586 51 35 672
Overig Katwijk 495 4080 200 0 431 1050 0 60 0 566 18 86 | 7665 110 | 1376 2838 7929 | 1015 27919
TOTAAL 2591 | 18186 | 2236 | 1245 | 9191 | 2138 | 857 | 2395 | 280 | 3169 | 415 | 1090 | 8304 | 1879 | 2178 | 10978 | 32633 | 2053 | 101818
Bron: Retailverkenner Locatus
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Op dit moment is het winkelaanbod in de gemeente Katwijk redelijk in evenwicht met de vraag. Zowel in de
dagelijkse als in de niet-dagelijkse sector worden vrij gemiddelde omzetten behaald. Als gevolg van de
bevolkingsontwikkelingen neemt richting toekomst de vraag toe. Dit biedt kansen voor een versterking van
het winkelaanbod. In tabel 2 hebben we de uitbreidingsmogelijkheden voor de detailhandel in de gemeente
Katwijk weergegeven voor de huidige situatie en voor een scenario met een groei naar 70.000 inwoners en
een scenario met een groei naar 80.000 inwoners voor de dagelijkse sector. In tabel 3 hebben wij dit
gedaan voor de niet-dagelijkse sector. In tabel 4 hebben we de uitbreidingsmogelijkheden voor beide
sectoren bij elkaar opgeteld.

Tabel 2: Uitbreidingruimte dagelijkse sector gemeente Katwijk

Aantal inwoners 60.000 70.000 80.000
bestedingen per inwoner per jaar* €2.226 €2.226 €2.226
omzetpotentieel primair verzorgingsgebied (miljoen euro) 133,6 155,8 178,1
koopkrachtbinding* * 95% 95% 95%
gebonden omzet primair verzorgingsgebied (miljoen euro) 126,9 148 169,2
koopkrachttoevloeiing* * 10% 10% 10%
Omzetpotentieel (miljoen euro) 141 164,5 188
benodigde omzet per m vvo* €6.530 €6.530 €6.530
economische ruimte m? vvo 21.600 25.200 28.800
aanwezig aantal m2 vvo 2009 * * * 20.400 20.400 20.400
uitbreidingsruimte m? vvo 1.200 4.800 8.400
uitbreidingsruimte m? bvo 1.500 6.000 10.500
* Bron: HoofdBedrijfschap Detailhandel

** Bron: Koopstromenonderzoek Randstad

***  Bron: Locatus
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Tabel 3: Uitbreidingsruimte niet-dagelijkse sector gemeente Katwijk

Aantal inwoners 60.000 70.000 80.000
bestedingen per inwoner per jaar* €2.783 €2.783 €2.783
omzetpotentieel primair verzorgingsgebied (miljoen euro) 167 195 222,6
koopkrachtbinding* * 70% 70% 70%
gebonden omzet primair verzorgingsgebied (miljoen euro) 117 136,4 155,8
koopkrachttoevloeiing* * 31% 31% 31%
Omzetpotentieel (miljoen euro) 169,4 197,6 225,9
benodigde omzet per m vvo* €2.140 €2.140 €2.140
economische ruimte m? vvo 79.200 92.300 105.500
aanwezig aantal m? vvo 2009* * * 83.300 83.300 83.300
uitbreidingsruimte m? vvo - 9.000 22.200
uitbreidingsruimte m2 bvo - 11.000 28.000

* Bron: HoofdBedrijfschap Detailhandel
** Bron: Koopstromenonderzoek Randstad
*¥**  Bron: Locatus
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Tabel 4: uitbreidingsruimte detailhandel (dagelijkse + niet-dagelijkse sector)

Huidige situatie 70.000 inwoners  80.000 inwoners

Uitbreidingsruimte dagelijkse sector m? vvo 1.200 5.000 8.000
Uitbreidingsruimte niet-dagelijkse sector m? vvo - 9.000 22.000
Totaal aantal m? vvo detailhandel 1.200 14.000 30.000

Uit de analyses blijkt dat in de huidige situatie op het niveau van de hele gemeente vraag en aanbod per
saldo redelijk met elkaar overeenkomen. In de niet-dagelijkse sector is het aanbod een fractie ruimer dan de
vraag en in de dagelijkse sector is nu een bescheiden ruimte voor uitbreiding aanwezig. Dat in de niet-
dagelijkse sector het aanbod een fractie hoger is dan de vraag, wil niet zeggen dat er geen nieuwe
ontwikkelingen mogelijk zijn in deze sector. Het kan dat in bepaalde winkelgebieden en branches (te)veel
aanbod is en in andere winkelgebieden of branches juist mogelijkheden zijn om het aanbod uit te breiden.
Het is niet de bedoeling om kansen die zich voordoen in bepaalde winkelgebieden en branches niet te
benutten, omdat in andere winkelgebieden en branches (te)veel aanbod is. Hier komen we later in advies 2
op terug. Daar zoomen we in op individuele winkelgebieden en branches.

Duidelijk is dat de bevolkingsgroei in ieder geval een impuls betekent voor de detailhandel in Katwijk. Bij een
groei naar 70.000 inwoners is er ruimte voor uitbreiding van het detailhandelsaanbod met circa 14.000 m?
vvo en bij een doorgroei naar 80.000 inwoners bedraagt de uitbreidingsruimte circa 30.000 m? vvo. Het is
dan wel zaak om deze uitbreidingsmogelijkheden goed te benutten en de (nieuwe) inwoners van de
gemeente Katwijk te binden. Als het winkelaanbod in de gemeente niet meegroeit met de vraag zullen de
(nieuwe) inwoners van Katwijk makkelijk uitwijken naar concurrerende winkelcentra in de omgeving. Tevens
dient bedacht te worden dat van de in de tabel genoemde uitbreidingsruimte een deel al wordt
opgesoupeerd door nieuwe winkelontwikkelingen. Zo is in de te realiseren nieuwe wijk Valkenburg een
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wijkwinkelcentrum gepland van circa 5.000 m2. Deze ruimte komt niet bovenop de in de tabel genoemde
uitbreidingsruimte maar dient ervan te worden afgetrokken.

Op dit moment wordt in de niet-dagelijkse sector in de gemeente Katwijk circa 70%° van de bestedingen
van de eigen inwoners gebonden. Dit betekent dat circa 30% afvloeit naar concurrerende winkelgebieden in
de omgeving als de centra van Leiden en Den Haag en stadsdeelcentrum Leidsenhage. Hier staat tegenover
dat naar de gemeente Katwijk ongeveer net zoveel koopkracht toevloeit dan afvloeit. Deze
koopkrachttoevloeiing is afkomstig van inwoners van plaatsen in de omgeving als Oegstgeest,
Noordwijkerhout, Noordwijk en Voorhout en van toeristen en recreanten®.

Behalve door een groei van het aantal inwoners kan de vraag ook toenemen door een sterkere
koopkrachtbinding van de eigen inwoners of sterkere koopkrachttoevloeiing van de inwoners uit de regio of
van toeristen en recreanten. Als bijvoorbeeld de koopkrachtbinding en -toevloeiing met enkele procenten
toenemen, levert dit circa 5.000 tot 10.000 m?2 extra uitbreidingsruimte op. Deze ruimte komt bovenop de
in tabel 4 geschetste uitbreidingsruimte als gevolg van de bevolkingsgroei. Echter, omgekeerd geldt
hetzelfde. Als Katwijk niet adequaat inspeelt op de marktontwikkelingen en kansen, is het mogelijk dat er
meer koopkracht afvloeit en minder toevloeit. In een dergelijke situatie nemen de in tabel 4 geschetste
uitbreidingsmogelijkheden af. Het is kortom zaak tijdig te investeren in de winkelgebieden en branches waar
zich kansen voordoen. In het volgende advies gaan we hier nader op in.

3 Bron: Koopstromenonderzoek Randstad 2004
* Katwijk kent circa 340.000 overnachtingen per jaar, waarvan 42% op campings. (Bron ZKA, DPO Horeca Katwijk)
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2.2 Advies 2: Versterk mode-aanbod centrum Katwijk aan Zee

Niet alleen de omvang van het winkelaanbod is bepalend voor de aantrekkingskracht op de consument,
zeker zo belangrijk zijn de samenstelling en kwaliteit van het aanbod. In het vorige advies hebben we laten
zien dat de bevolkingsgroei kansen biedt om het winkelaanbod in de gemeente Katwijk te versterken.

In dit advies zoomen wij verder in op de samenstelling van het winkelaanbod van de belangrijkste
winkelgebieden van Katwijk. Hierbij houden we rekening met de functie van de winkelgebieden.

Centrum Katwijk aan Zee

Het centrum van Katwijk aan Zee is het enige winkelgebied binnen de gemeente Katwijk met een
substantiéle functie voor het recreatieve winkelen. Hier is binnen de gemeente Katwijk het grootste aanbod
mode geconcentreerd en is winkelen ook ‘fun’. Het centrum van Katwijk aan Zee kent, afgezet tegen centra
met een vergelijkbare omvang en functie, relatief weinig leegstand. Dit is een goed teken en bevestigt het
beeld dat in Katwijk aan Zee druk op de markt is en marktruimte voor uitbreiding van het winkelaanbod
aanwezig is.

Deze ruimte benut u het best voor uitbreiding van het modische aanbod, voor schaalvergroting van de
winkels en het toevoegen van consumententrekkers. Op deze drie aspecten gaan we kort in.

Vergroot aanbod in modische branches

De belangrijkste redenen om het modeaanbod in het centrum van Katwijk aan Zee te versterken zijn:

e mode is nu relatief beperkt vertegenwoordigd;

e mode heeft sterkste effect op aantrekkingkracht;

e uitbreiding mode past bij ambitie om centrum Katwijk aan Zee te laten uitgroeien tot een centrum voor
recreatief winkelen.
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Als we het huidige winkelaanbod in het centrum van Katwijk aan Zee afzetten tegen het aanbod in
vergelijkbare centra dan valt op dat in het centrum Katwijk aan Zee het aanbod in de branches schoenen,
optiek en juwelier, warenhuis en media achterblijft. Dit geldt zowel wanneer het centrum van Katwijk aan
Zee wordt afgezet tegen centra met een vergelijkbare functie als tegen centra in plaatsen met een
vergelijkbare omvang van het centrumwinkelgebied® (zie bijlage A). Voor een deel komt dit omdat het aantal
winkels in het centrum van Katwijk aan Zee wat minder is (schoenen) en voor een deel omdat het oppervlak
per winkel kleiner is dan in de benchmarkcentra (warenhuis).

De relatieve ondervertegenwoordiging van deze branches in combinatie met de toekomstige marktruimte
door de bevolkingsgroei, maakt dat er volop marktkansen zijn om het aanbod in genoemde branches in het
centrum van Katwijk aan Zee daadwerkelijk uit te breiden. Bij een bevolkingsgroei van naar 70.000
inwoners bedragen de uitbreidingsmogelijkheden voor het centrum circa 5.000 tot 10.000 m?2 vvo en bij een
groei naar 80.000 inwoners neemt de ruimte toe tot circa 15.000 m?2 vvo.

Met een uitbreiding van het aanbod in de modische branches versterkt u de recreatieve functie van het
centrum van Katwijk aan Zee en vergroot u de aantrekkingskracht op de lokale en regionale consument.
Mode-aanbod versterkt elkaar en trekt bezoekers van buiten de eigen gemeente. De consument wil kijken en
vergelijken en hoe meer keuze hoe beter. Daarnaast geeft u met een uitbreiding van het mode-aanbod vorm
aan uw ambitie om in te zetten op recreatief winkelen en combinatiebezoeken in Katwijk aan Zee (Brede
Structuurvisie). De mogelijkheden voor recreatief winkelen worden vooral bepaald door het aanbod aan
mode. Dit in tegenstelling tot bijvoorbeeld boodschappen doen dat weinigs recreatiefs heeft en toch vooral
moeten is.

® Gebaseerd op benchmark met qua omvang vergelijkbare gemeenten en centrumgebieden en benchmark met andere
badplaatsen (Bergen, Domburg, Renesse, Ouddorp, IJmuiden, Noordwijk en Zandvoort). Bronnen; Marktonderzoek
detailhandel en toeristisch-recreatieve voorzieningen Katwijk aan Zee (Ecorys, mei 2008) en Detailhandelsvisie Katwijk-
Rijnsburg-Valkenburg (Goudappel Coffeng, oktober 2005).
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Ondanks dat het aanbod in de branche levensmiddelen in het centrum van Katwijk aan Zee relatief beperkt
is, adviseren wij niet om dit aanbod hier (fors) uit te breiden. Dit omdat boodschappen doen zoals gezegd
geen recreatieve functie heeft en het centrum van Katwijk aan Zee vooral behoefte heeft aan winkels die
het recreatieve karakter versterken. Daarnaast kent de gemeente Katwijk al een fors levensmiddelenaanbod
buiten het centrum en worden de mogelijkheden in deze branche het best benut door de winkelgebieden die
hoofdzakelijk een boodschappenfunctie vervullen.

Voeg consumentrekkers toe

Het centrum van Katwijk aan Zee wordt gekenmerkt door veel sterke lokale ondernemers. Dit geeft het
winkelgebied kleur. Hoewel het filiaalbedrijf de afgelopen jaren aandeel heeft gewonnen, blijft het aanbod
aan filialen en bekende ketens in het centrum van Katwijk aan Zee nog iets achter. Voor een groot deel van
de consumenten is dit een gemis. Van de ene kant wil de consument bijzondere winkels, maar van de
andere kant wil de consument ook graag de bekende winkels. In een ideaal winkelgebied zijn zowel de
zelfstandige ondernemers als de filiaalbedrijven goed vertegenwoordigd. Het is prettig dat het centrum van
Katwijk aan Zee al een sterk aanbod aan zelfstandige ondernemers kent, omdat deze moeilijker zijn toe te
voegen dan filialen.

Koopstromenonderzoek toont aan dat de komst van erkende consumententrekkers als H&M een sterk effect
op de koopkrachtbinding en —toevloeiing hebben. Nu is de komst van de H&M waarschijnlijk nog een stap te
ver voor Katwijk aan Zee, maar andere formules en trekkers als Miss Etam en Promiss moeten in het bereik
liggen. Zeker met de verwachte bevolkingsgroei. Andere formules die niet in het centrum van Katwijk aan
Zee zijn vertegenwoordigd, maar wel in centra met een vergelijkbare omvang en functie zijn: Hans Textiel,
Scapino, Schoenenreus, Bart Smit, Dolcis en Kijkshop.

Daarnaast is het zo dat ook de kwaliteit van het winkelgebied een rol speelt bij de komst van aansprekende
formules. De meeste trekkers en formules zijn op zoek naar locaties in het A1-gebied, zoeken winkelpanden
met een voldoende omvang en aantrekkelijke winkelgebieden waar de randvoorwaarden op het gebied van

DPO Katwijk 13
Stec Groep aan Gemeente Katwijk 09.127



bijvoorbeeld bereikbaarheid en parkeren goed zijn ingevuld. Op de invulling van de randvoorwaarden komen
we in advies 3 terug.

Zet in op grotere winkelpanden

Ten opzichte van winkelcentra met een vergelijkbaar winkelaanbod zijn de winkels in het centrum van
Katwijk aan Zee aan de kleine kant. De gemiddelde winkelomvang bedraagt in het centrum van Katwijk aan
Zee 163 m? vvo en in de benchmarkcentra 187 m? vvo®. Met name in de branche schoenen en lederwaren
is het verschil tussen Katwijk aan Zee (105 m?2) en de benchmarkcentra (253 m?) groot.

De aanwezigheid van relatief veel kleine winkelunits is niet gunstig, omdat in de detailhandel sprake is van
schaalvergroting. Veel formules hebben een standaardassortiment dat strikte eisen stelt aan de maat van de
winkel. Als in een winkelcentrum geen panden met een courante maat aanwezig zijn, is het centrum niet
interessant voor deze formules. Veel formules zoeken winkelpanden van circa 300 - 500 m2. Het belang van
voldoende ruime winkels blijkt ook uit de leegstand in het centrum van Katwijk aan Zee. De leegstand is niet
groot, maar betreft overwegend kleine winkelpanden. Vergroting van winkelpanden kan door bestaande
panden samen te voegen of door nieuwbouw van grotere winkelpanden.

Overige winkelgebieden

De winkels die niet in het centrum van Katwijk aan Zee zijn gevestigd, zijn voor een belangrijk
geconcentreerd in winkelgebieden met vooral een boodschappenfunctie. Het gaat hier om winkelgebieden
als de Hoornespassage, Rijnsburg-centrum, Koopcentrum Oegstgeesterweg, Rijnstraat, Valkenburg-centrum
en het Bosplein. Daarnaast vervult de Ambachtsweg een belangrijke functie voor grootschalige meubelzaken
en bouwmarkten die doelgericht worden bezocht. Verder zijn er nog enkele detailhandelsconcentraties, zoals
het boodschappencluster aan de Visserijkade en de perifere clusters aan de Sandtlaan en Voorschoterweg.

5 Bronnen; Marktonderzoek detailhandel en toeristisch-recreatieve voorzieningen Katwijk aan Zee (Ecorys, mei 2008)
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Reserveer marktruimte dagelijjkse sector voor versterking Hoornespassage, Bosplein, centra Rijnsburg en
Valkenburg en voor nieuw wijkwinkelcentrum nieuwbouwwijk Valkenburg

Voor deze winkelgebieden geldt dat ze primair een boodschappenfunctie vervullen. Wel zijn er onderling
grote verschillen in de samenstelling van het winkelaanbod. Zo kent het centrum van Valkenburg alleen een
kleinschalige supermarkt, een bakker, slager en slijter. Dit aanbod is bovendien weinig geconcentreerd. Met
het huidige inwoneraantal zal het gezien de trends in de detailhandel lastig zijn om het dagelijkse aanbod in
Valkenburg op termijn overeind te houden. Versterking van het dagelijkse aanbod is alleen mogelijk als het
verzorgingsgebied en draagvlak toeneemt. Voor een volwaardige supermarkt is een draagvlak van minimaal
5.000 inwoners nodig en voor een ondersteunend buurtwinkelcentrum minimaal 10.000 inwoners. Dit
draagvlak is uiteindelijk aanwezig in de nieuwbouwwijk Valkenburg.

Het Bosplein is nu te typeren als een ondersteunend buurtwinkelcentrum. Het verzorgingsgebied voor dit
winkelgebied is met 5.000 inwoners vrij klein. Voordeel van het Bosplein is dat het met de Lidl over een
formule met een grotere trekkracht beschikt. Daarnaast kan het Bosplein vanwege haar ligging profiteren
van de woningbouwontwikkelingen (Zanderij) en extra inwoners. De dagelijkse winkels aan de Rijnstraat in
Katwijk hebben eveneens te maken met een beperkt draagvlak. Bovendien is het aanbod hier vrij
versnipperd en zijn de vestigingscondities niet optimaal (drukke weg, lastig parkeren). De discount
supermarkt aan de Rijnstraat heeft een grotere trekkracht dan het directe verzorgingsgebied en heeft
perspectief. Voor de versspeciaalzaken geldt dat het met het beperkte draagvlak, de matige
vestigingscondities en trends in de detailhandel (toenemend marktaandeel supermarkten, afnemend aandeel
speciaalzaken) moeilijk wordt.

De Hoornespassage kent een groter draagvlak en vervult een wijkverzorgende functie. Het winkelcentrum is
van origine meer dan alleen maar een boodschappencentrum. De laatste jaren is de Hoornespassage echter
een winkelcentrum in verval. Het centrum maakt een gedateerde indruk (somber, donker) en kent veel
leegstand. Een herontwikkeling en upgrading van de Hoornespassage is nodig om in de toekomst weer een
sterke marktpositie in te nemen.
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Voor het centrum van Rijnsburg geldt eveneens dat het meer is dan alleen een boodschappenfunctie. Hier
zijn mogelijkheden voor een versterking van het aanbod. Rijnsburg beschikt met circa 15.000 inwoners over
een redelijk draagvlak en bovendien is het winkelaanbod nu relatief beperkt. Hier zijn mogelijkheden voor een
beperkte uitbreiding van het winkelaanbod (circa 2.000 m?2). Op termijn is ook voor het centrum van
Rijnsburg een upgrading van het winkelgebied nodig om een goede positie te behouden. Het koopcentrum
aan de Oegstgeesterweg vervult vooral een functie voor de dagelijkse boodschappen. Voor dit koopcentrum
zijn op korte termijn geen ingrijpende acties nodig.

Doelgerichte aankopen Ambachtsweg

Het grootschalige aanbod in de branches wonen en doe-het-zelf is voor een belangrijk deel geconcentreerd
in het gebied rond de Ambachtsweg. Voor de detailhandelsstructuur is het goed dat het grootschalige
perifere aanbod hier zo veel mogelijk wordt geconcentreerd. Zo kan de consument voor de woonaankopen in
1 trip zoveel mogelijk kijken en vergelijken. Met de plannen om de grootschalige en perifere detailhandel te
concentreren op het bedrijventerrein 't Heen wordt op deze consumententrend ingespeeld.

2.3 Advies 3: Maak keuzes

Behalve door de omvang en samenstelling van het winkelaanbod wordt de aantrekkingskracht van een
winkelgebied ook bepaald door de ruimtelijk-functionele structuur. Voor het recreatieve winkelen, wil de
consument een compact, gezellig, schoon en veilig winkelgebied met veel keuze dat bovendien goed
bereikbaar is en hij/zij de auto gemakkelijk kwijt kan.

In de hiernavolgende tabel hebben wij de sterkten en zwakten van de structuur van het centrum van Katwijk
aan Zee en de detailhandel kort op een rij gezet en hebben wij tevens de kansen en bedreigingen voor de
toekomst benoemd.

DPO Katwijk 16
Stec Groep aan Gemeente Katwijk 09.127



Tabel 2: SWOT detailhandel centrum Katwijk aan Zee

- Compact centrum - Brokkelige winkelstructuur met onduidelijke routing
- Weinig leegstand - Parkeren onevenwichtig verdeeld over centrum
- Sterke lokale ondernemers - Ruimtelijk-functionele relatie met strand/boulevard is
- Binnen de gemeente Katwijk is het centrum van matig

Katwijk aan Zee de plek voor recreatief winkelen - Relatief weinig (middel)grote winkelunits

- Relatief weinig bekende winkeltrekkers

Kansen Bedreigingen

- Bevolkingsgroei en toename draagvlak - Beperkte fysieke ruimte in kernwinkelgebied voor
- Marktruimte en uitbreidingsmogelijkheden detailhandel uitbreiding, en daarmee risico voor uitdijen
- Toevoegen bekende winkeltrekkers winkelgebied of versnippering winkelaanbod

- Ligging dichtbij strand/boulevard
- Versterken recreatieve functie centrumwinkelgebied
- Toename aantal toeristen/recreanten en bestedingen

Zoals eerder aangegeven vormt de bevolkingsgroei in de gemeente Katwijk een grote kans voor de
detailhandel in het centrum van Katwijk. Dit zorgt ervoor dat er marktmogelijkheden zijn voor een uitbreiding
van het winkelaanbod en het toevoegen van ‘trekkers’. Het is lastig dat in het centrum de fysieke
mogelijkheden beperkt zijn om nieuw winkelaanbod in te passen. Daarbij is het de kunst om de nieuwe
winkelfuncties zo te plaatsen dat het ook een versterking van de structuur tot gevolg heeft. Het is voor de
toekomstige marktpositie van het centrum van Katwijk van belang dat er sprake is van een voor de
consument heldere routing met een strategische verdeling van de trekkers. Daarnaast is het aantrekkelijk de
relatie met het strand/boulevard te versterken en de parkeersituatie te verbeteren (0.a.: strategische
situering parkeervoorzieningen).

Versterking en uitbreiding centrum Katwijk aan Zee
Uitbreiding van het winkelaanbod in het centrum van Katwijk aan Zee is niet eenvoudig, omdat binnen en
rond het kernwinkelgebied niet veel fysieke ruimte voor nieuwe ontwikkelingen aanwezig is. De enige twee
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mogelijkheden binnen het centrum zijn het Andreasplein en de locatie van het voormalig postkantoor aan de
Baljuwstraat. Voor het Andreasplein geldt dat het goed in de routing ligt. Het Andreasplein ligt aan het eind
van de hoofdwinkelroute Badstraat, Voorstraat, Princestraat. Het plein vormt een goede locatie om een
grotere trekker te realiseren, waardoor het zuidelijke deel van het kernwinkelgebied aan trekkracht wint. De
trekkers zijn nu voor een belangrijk deel in het noordelijke deel van het centrum geconcentreerd.

Voor de postkantoorlocatie aan de Baljuwstraat geldt dat deze locatie geen onderdeel van een
hoofdwinkelroute uitmaakt. De Baljuwstraat ligt verscholen achter de Voorstraat. Bovendien gaat het hier
om het oostelijke deel van de Voorstraat. Dit deel van de Voorstraat wordt een stuk minder druk bezocht
dan het westelijke deel van de Voorstraat. Gezien de bebouwing tussen de Baljuwstraat en de Voorstraat zal
het niet eenvoudig zijn de Baljuwstraat aan te laten takken op de Voorstraat en onderdeel te laten uitmaken
van een (hoofd)winkelroute. Wel biedt de Baljuwstraat mogelijkheden voor winkels die doelgericht worden
bezocht en vrij ‘stand alone’ kunnen functioneren.

Met alleen de ontwikkeling van het Andreasplein en mogelijk de Baljuwstraat, is de ruimte om de verwachte
vraag naar nieuw winkelaanbod in te vullen nog steeds beperkt. Een andere mogelijkheid om ruimte te
creéren in het kernwinkelgebied is het uitplaatsen van winkelfuncties die ‘doelgericht’” worden bezocht. Het
gaat dan om grotere winkels in branches als wonen, doe-het-zelf en ook rijwielen en bruin- en witgoed.
Deze winkels trekken steeds meer uit centrumwinkelgebieden en verplaatsen vaak naar meubelboulevards
en andere perifere locaties. Om ruimte te creéren voor ‘modische’ winkels, is het een optie om de grotere
winkels in het centrum in genoemde te verplaatsen naar een perifere detailhandelslocatie als 't Heen.
Modewinkels hebben meer aantrekkingskracht en toegevoegde waarde voor het centrum dan bijvoorbeeld
meubelzaken. Bovendien is een perifere locatie voor een meubel- of doe-het-zelfzaak vaak een betere
vestigingslocatie dan het centrum. Op een perifere locatie kan een groter assortiment worden geboden, zijn
de huren lager en is de bereikbaarheid beter en parkeren voor de deur vaak mogelijk.

Volgens de visie herstructurering bedrijventerrein 't Heen 2009 staan de zittende ondernemers op 't Heen
niet afwijzend staan tegen een uitbreiding van het detailhandelsaanbod op dit bedrijventerrein. Voorwaarde
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is wel dat de verkeersaantrekkende werking van de nieuwe detailhandel in goede banen wordt geleid en de
parkeerdruk niet toeneemt. Ook staat in de visie 't Heen dat op dit moment aan een detailhandelsvisie
ontbreekt, die helder aangeeft welke detailhandelsthema’s wel of niet wenselijk zijn op 't Heen.

Dit betekent dat bij een uitbreiding van het detailhandelsaanbod op 't Heen de randvoorwaarden op het
gebied van bereikbaarheid en parkeren goed moeten worden ingevuld. Daarnaast moet helder zijn welke
branches wel wenselijk zijn op 't Heen (bijvoorbeeld: wonen en doe-het-zelf en eventueel rijwielen en bruin-
/witgoed) en welke niet (bijvoorbeeld geen sport, of alleen maar buitensport) en onder welke voorwaarden
(bijvoorbeeld minimale omvang winkels 1.000 m? bvo, geen branchevreemd assortiment).

Een eerste en zeer globale inventarisatie van de grotere winkels in het centrum van Katwijk in de doelgericht
bezochte branches (wonen, doe-het-zelf, bruin- witgoed en rijwielen) laat indicatief zien dat uitplaatsing van
deze winkels ruimte biedt voor 2.000 m? nieuwe (modische) detailhandel in het centrum.

De uitbreiding van het detailhandelsaanbod in het centrum is, zoals gezegd, vanwege de beperkte fysieke
mogelijkheden niet eenvoudig. Het gaat hier om een proces dat niet van vandaag op morgen is gerealiseerd
en een actief beleid en krachtige regie vereist. De belangrijkste mogelijkheden en middelen om de
marktruimte voor met name de modische sector in het centrum vorm te geven en het centrum te
versterken, zijn grofweg:

e benut Andreasplein voor ontwikkeling nieuwe winkels (bij voorkeur een consumententrekker);

e gebruik locatie voormalig postkantoor Baljuwstraat voor doelgerichte winkelfuncties. Bij voorkeur
verplaatsing van doelgerichte winkels die nu in kernwinkelgebied zitten. Dit om hier ruimte te creéren
voor modische winkels;

e stimuleer verplaatsing van doelgericht bezochte grotere winkels in het centrum van Katwijk in de
branches wonen en doe-het-zelf en bijvoorbeeld rijwielen en bruin-/witgoed naar 't Heen. Stel daarbij
zorgvuldig vast welke branches wel en niet wenselijk zijn op 't Heen en onder welke voorwaarden (o.a.
winkelomvang en assortiment, verkeersaantrekkende werking, parkeerbehoefte);
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e zorg voor een heldere routing in het centrum van Katwijk. Zet in op de hoofdwinkelroute Badstraat,
Voorstraat, Princestraat, Andreasplein en realiseer een uniforme en sfeervolle uitstraling (bestrating,
straatmeubilair, verlichting). Realiseer winkelunits met een courante winkelmaat (300 — 500 m?) op
ontwikkellocaties en waar mogelijk door samenvoeging winkels;

e vergroot wisselwerking tussen boulevard en kernwinkelgebied. Maak heldere en aantrekkelijke koppeling
tussen strand en centrum ter hoogte van de Voorstraat en het Andreasplein. Probeer aan beide zijden
van de boulevard consumentgerichte functies (horeca, detailhandel) te ontwikkelen. Zorg op deze
plekken voor heldere en aantrekkelijke voetgangersoversteekplaatsen en probeer (de snelheid van) het
autoverkeer hier te verminderen;

e Werk een actieplan uit dat gedragen wordt door gemeente, ondernemers en vastgoedeigenaren. Geef
helder aan wie waar verantwoordelijk voor is en wie de trekker is.

Alternatieven

Zoals aangegeven is het niet eenvoudig de marktruimte voor detailhandel en andere publieksgerichte
functies als horeca allemaal in het centrum van Katwijk aan Zee te realiseren. De genoemde maatregelen
(ontwikkeling Andreasplein en Baljuwstraat en uitplaatsing grote doelgerichte winkels) leveren m? op, maar
niet voldoende om alle marktkansen te benutten. Eventuele alternatieve mogelijkheden om de marktruimte te
benutten zijn de Jachthaven en de ontwikkeling van een nieuw winkelcentrum.

Voor de jachthaven geldt dat deze te ver van het centrumwinkelgebied ligt om daar onderdeel vanuit te
maken. Dit betekent dat bij de detailhandel bij de jachthaven gedacht moet worden aan winkels die
themagerelateerd (bijvoorbeeld nautische winkels) en complementair zijn aan de winkels in het centrum.

Om de marktruimte in de detailhandel te benutten is het ook een optie zijn om een geheel nieuw centrum te
ontwikkelen op een binnen de gemeente centrale locatie. Bijvoorbeeld bij de nieuwe wijk Valkenburg. Hier
zijn voldoende fysieke mogelijkheden om in te spelen op marktvraag en een modern winkelcentrum te
ontwikkelen dat voldoet aan de eisen van deze tijd (goed bereikbaar, ruim parkeren, heldere routing).
Indicatief kan dan gedacht worden aan een centrumgebied met circa 50.000 m? detailhandel, horeca en
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diensten. Deze optie heeft flinke consequenties voor het huidige centrum van Katwijk aan Zee. De winkels
die gericht zijn op de lokale en regionale consument trekken in dit scenario naar het nieuwe centrum. Dit
heeft forse gevolgen voor de waarde van het vastgoed in veel delen van het huidige centrum. In dit scenario
wordt het centrum van Katwijk aan Zee vooral een toeristisch centrum. Een centrum met horeca en
leisurefuncties en winkels gericht op de toerist (o0.a life style winkels, cadeauartikelen, wijn- en
delicatessen). Per saldo zal het winkelaanbod hier afnemen en het aanbod aan horeca en leisure toenemen.

Met de groei naar 80.000 inwoners staat Katwijk nu op een punt dat een keuze moet worden gemaakt.
Inzetten op een samenhangende uitbreiding en versterking van het centrum, of op de ontwikkeling van een
nieuw centrum. Aan beide scenario’s zijn flinke consequenties verbonden. Inzetten op een uitbreiding van
het detailhandelsaanbod in en versterking van het huidige centrum, vereist een flinke herstructurering van
het bestaande gebied. Voor een succesvolle ontwikkeling is een krachtig en actief beleid nodig en een sterke
publieke en private samenwerking met voldoende middelen. Ook als deze randvoorwaarden worden
ingevuld, is het niet eenvoudig om alle marktruimte in het centrum in te vullen. Bij de ontwikkeling van een
nieuw winkelcentrum bij de nieuwe wijk Valkenburg kan dat wel. Consequentie hiervan is dat de functie en
signatuur van het huidige centrum van Katwijk aan Zee sterk verandert en de vastgoedwaardes hier
afnemen. Het centrum van Katwijk aan Zee is dan niet meer het koopcentrum voor de (boven)lokale
bevolking, maar vooral een centrum met veel horeca en leisure en winkels gericht op toeristen en
recreanten.
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BIJLAGE A: BENCHMARK

Tabel 1: Benchmark met centrumwinkelgebieden badplaatsen’

Hoofdbranche Benchmark Katwijk Verschil

leegstand 5% 5% 0%
levensmiddelen 21% 12% -9%
persoonlijke verzorging 5% 3% -2%
warenhuis 5% 5% 0%
kleding & mode 23% 27% 4%
Schoenen en lederwaren 4% 3% -1%
juwelier & optiek 1% 2% 1%
huishoudelijke- & luxe a 5% 7% 2%
antiek & kunst 1% 1% 0%
sport & spel 6% 7% 1%
Hobby 1% 1% 0%
Media 3% 2% -1%
plant & dier 3% 1% -2%
bruin & witgoed 1% 6% 5%
auto & fiets 2% 2% 0%
doe-het-zelf 3% 4% 1%
wonen 9% 11% 2%
detailhandel overig 2% 0% -2%
Totaal 100% 100% 0%

7 benchmark met centra badplaatsen Bergen, Domburg, Renesse, Ouddorp, [Jmuiden, Noordwijk en Zandvoort. Bron:
Marktonderzoek detailhandel en toeristisch-recreatieve voorzieningen Katwijk aan Zee (Ecorys, mei 2008)
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Tabel 2: Benchmark met qua omvang vergelijkbare centra®

Hoofdbranche Benchmark Katwijk Verschil

leegstand 8% 5% -3%
levensmiddelen 18% 12% -6%
persoonlijke verzorging 4% 3% -1%
warenhuis 4% 5% 1%
kleding & mode 23% 27% 4%
Schoenen en lederwaren 7% 3% -4%
juwelier & optiek 2% 2% 1%
huishoudelijke- & luxe a 5% 7% 2%
antiek & kunst 0% 1% 1%
sport & spel 4% 7% 3%
Hobby 1% 1% -1%
Media 3% 2% -1%
plant & dier 3% 1% -2%
bruin & witgoed 4% 6% 2%
auto & fiets 2% 2% 0%
doe-het-zelf 1% 4% 3%
wonen 8% 11% 2%
detailhandel overig 2% 0% -2%
Totaal 100% 100% 0%

8 benchmark met 30 qua omvang vergelijkbare centra. Bron: Marktonderzoek detailhandel en toeristisch-recreatieve voorzieningen
Katwijk aan Zee (Ecorys, mei 2008)
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