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Review van de Europese Telecomregels uit 2002
De telecommarkt is goed voor 2.2% van de EU BNP (250 miljard euro) en groeit sneller dan de rest van de economie. Een gezonde telecommarkt draagt daarom wezenlijk bij aan de verwezenlijking van de Lissabon-doelen. 

Sinds de in 2002 geïmplementeerde regelgeving betreffend de Europese Telecommarkt is er veel veranderd. De prijzen in veel markten zijn omlaag gegaan (een vast telefoongesprek van 10 minuten is sinds 2000 74% goedkoper geworden). Maar er blijft veel ruimte voor verbetering. Zo zijn bijvoorbeeld de voormalige monopolisten nog oppermachtig: zij beheersen 80% van de vaste aansluitingen.
De Europese commissie heeft de Telecommarkt onderzocht en op 13 november 2007 voorstellen gedaan om de bestaande EU regelgeving zodanig te hervormen dat er een interne markt voor telecommunicatiediensten ontstaat. Een flexibelere omgang met het beschikbare (schaarse) radiospectrum is daarvoor een belangrijke voorwaarde.
Hoe moeten deze doelen worden bereikt?

· De oprichting van een Europese Telecomregulator (zorg van het EP: onvoldoende democratische controle van het Parlement hierop), om de Commissie en de nationale regulatoren te ondersteunen en ervoor te zorgen dat de nieuwe regels worden nageleefd en protectionisme geen kans heeft.  De bestaande ERG (European Regulators Group)  is niet krachtig genoeg tot Europese afstemming te komen. Tot nu toe wordt in veel lidstaten de voormalige staatsmonopolist bevoordeeld, waardoor kleinere concurrenten weinig kans hadden. De bestaande 'European Network Information Security Agency (ENISA) zal samengaan met de op te richten Europese regulator, net als de European Regulators Group (ERG)
· Versterking van concurrentie: 

· de bevoegdheden van de nationale telecomregulators worden uitgebreid: ze krijgen de mogelijkheid om boetes op te leggen en telecomconcerns functioneel op te splitsen: in een infrastructuurdeel, en een dienstendeel (toestemming Commissie vereist). De eigendomsstructuur verandert daarbij niet. Het doel hiervan is eerlijke en gelijke toegang tot het netwerk.
· Het aantal te reguleren telecommarkten wordt teruggebracht van 18 tot 7 ('better regulation'): de focus zal liggen op bottlenecks zoals draadloos breedband internet.
· Hervorming van het radiospectrum: 
· Het spectrum moet EU-breed technologieneutraal en dienstenneutraal kunnen worden gebruikt. Zo wordt maximale flexibiliteit bereikt. Dit is de hoofdregel, echter geen dogma! (EC, 06-03-2008) Om redenen van cultuur, taal en nationale veiligheid kunnen door lidstaten uitzonderingen worden gemaakt.
· De overstap van analoge naar digitale televisie (ook wel 'the Digital Dividend' genoemd) maakt in één klap veel spectrum vrij. Hiermee kan onder andere ook de dekking van het platteland met draadloos breedband internet (waar een dekking met glasvezel in economisch te realiseren is) worden verbeterd om de digitale kloof te verkleinen. Alleen al in het Verenigd Koninkrijk bedraagt de waarde van het Digital Dividend de komende 20 jaar tussen 7.5 en 15 miljard euro.
· Het ongelicenceerd gebruik van het spectrum wordt aangemoedigd.

· Versterking van de consumentenrechten: 

· Binnen 1 dag van telecomaanbieder wisselen met behoud van het nummer (Nu duurt dit maximaal 20 (mobiele netwerk, Slowakije) tot 30 dagen (vaste net, Estland)
· Gratis telefoonnummers (0800) bereikbaar vanuit het buitenland;
· Meer keuze door meer concurrentie;
· Meer kostentransparantie door betere vergelijkbaarheid van de tarieven;
· Betere toegang van mensen met een beperking tot telecommunicatiediensten:
· De werking van het Europees alarmnummer 112 wordt verbeterd, denk aan het automatisch lokaliseren van bellers;
· Meer televisieprogramma's krijgen ondertitels en gebarentaal.
· Meer concurrentie / het stimuleren van investeringen: het Verenigd Koninkrijk heeft goede ervaringen met de functionele scheiding van zijn voormalige monopolist: het aantal 'local loop unbundled' telefoonlijnen nam tussen tussen juni 2005 en oktober 2007 toe van 100.000 tot 3.3 miljoen. De Commissie wil alle NRA's de MOGELIJKHEID geven functioneel te scheiden.
· Het scheppen van een echte interne EU-markt op het gebied van E-Communications met 500 miljoen consumenten zoals vaste en mobiele telefonie, (breedand)internettoegang en digitale televisie met als doel:

· Het bevorderen van concurrentie (EU-breed is 87.8% van de vaste telefonie markt is nog in handen van de voormalige monopolist);

· Het bewerkstelligen van faire prijzen voor consumenten;

· Het versterken van de rechten van consumenten;

· Het bevorderen van investeringen in de telecomsector (met name in (draadloze)breedbandnetwerken: EU-breed is de penetratiegraad van breedband slechts 18.2% (Nederland: 33,1%));

· Het veiliger en betrouwbaarder maken van E-communicatie.
· Veilger maken van E-communication : ENISA gaat op in de nieuwe EU telecom regulator. Een 'Chief Network Security Officer' zal zich bezighouden met het tegengaan van spam, cyberaanvallen etc. Wanneer er een succesvolle aanval heeft plaatsgevonden, moet de telecomfirma dit zijn klant melden.
Volgende stappen

Voordat de voorstellen van de Commissie om kunnen worden gezet, zal daarover overeenstemming moeten worden bereikt met het Europees Parlement en de Raad van Ministers.

