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	Enter, 31 januari 2011

	

	Aan de voorzitter van de gemeenteraad

	

	

	

	Onderwerp: aanvullende vragen stop verkoop treinkaartjes agentschap Wierden

	

	Het college wordt verzocht de volgende vragen schriftelijk te beantwoorden.
1. Wilt u het signaal overbrengen aan de vervoerders in onze gemeente, NS en Connexxion, en de Regio Twente als OV-autoriteit, dat nog veel mensen in onze gemeente onbekend zijn met (de werking van) de OV-chipkaart en/of onvoldoende vertrouwen hebben in deze kaart;

2. Wilt aan hen een dringend oproep doen om (samen) te komen tot een goede campagne om de bekendheid met (de werking van) de OV-chipkaart in onze gemeente te vergroten; en
3. Wilt u in samenwerking met de vervoerders en de Regio Twente zoeken naar een oplossing waarbij ook in de toekomst de nodige ondersteuning bij de aanschaf en het gebruik van de OV-chipkaart via Internet blijft bestaan.

	

	Toelichting

Op 14 januari jl. heeft de fractie van de Christenunie een aantal vragen gesteld naar aanleiding van het bericht dat de NS voornemens is uiterlijk 1 juli a.s. te stoppen met de verkoop van treinkaartjes bij het postagentschap in Wierden. 

Wij ondersteunen van harte deze oproep aan het college zich in te zetten om deze verkoop van treinkaartjes zo lang mogelijk voor Wierden te behouden. En zien uw reactie op die vragen ook met belangstelling tegemoet. Wij hebben evenwel aanvullend nog een aantal vragen ten aanzien van dit onderwerp.

Wij realiseren ons namelijk ook dat de OV-chipkaart in de toekomst het vervoersbewijs voor alle openbaar vervoer is. Dit zal betekenen dat de strippenkaart en de treinkaartjes binnen afzienbare tijd gaan verdwijnen en wij voor het openbaar vervoer allemaal gebruik moeten gaan maken van de OV-chipkaart. 
Het bericht dat NS voornemens is om de verkoop van treinkaartjes via het postagentschap te stoppen heeft geleid tot veel reacties. Hieruit concluderen wij dat nog veel mensen in onze gemeente onbekend zijn met (de werking van) de OV-chipkaart en/of onvoldoende vertrouwen hebben in deze kaart. Dat is een belangrijk signaal dat van belang is als het gaat om de kwaliteit en de kwantiteit van het openbaar vervoer in onze gemeente.
Ons beeld is dat voor het aanvragen van een OV-chipkaart nu en in de toekomst wordt uitgegaan van het gebruik van het Internet. Voor een klein deel van de Wierdense bevolking is en blijft dat een probleem. Menselijke ondersteuning blijft voor deze groep nodig.

	

	Hoogachtend,

Fractie CDA Wierden - Enter,
Namens deze,
Marc Pluimers


